
 

 العوامل المؤثرة في عمل مراسلي القنوات الفضائية العربية 
 والأجنبية العاملة في الأردن 

Factors affecting the work of correspondents of Arab 

and foreign satellite channels operating in Jordan 

 إعداد 
 معن محمد الجبور 

 إشراف  
 هاني أحمد البدري  الدكتور

 استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الأعلام رسالة قدمت هذه ال

 قسم الصحافة والإعلام  
 كلية الإعلام  

 جامعة الشرق الأوسط 
 2022، كانون الثاني

  



 ب
 

 تفويض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ج
 

 قرار لجنة المناقشة 



 

 

 

 

 



 د
 

 شكر وتقدير

 والفضلالشكر لله صاحب المنة 

 وتوفيقه لي في إكمال هذا العمل على نعمائه وكرمه وجوده ...

في سبيل خدمة العلم   به ثم الشكر لإدارة جامعة الشرق الأوسط بكافة كوادرها على ما قاموا
 ومساعدة طالبيه في تحقيق أهدافهم وطموحهم ...

الذي كان بمقام الوالد  والشكر موصول الى مشرفي القدير الدكتور هاني أحمد البدري ...  
الحريص ،والمعلم الرحيم والناصح الكريم ... لتكرمه بالإشراف على رسالتي ولجهده في تقويم  

 العمل ، وتحسينه وتجويده ... 

و الشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة على تكرمهم بمناقشة رسالتي وتوجيهاتهم من أجل تقويمها  
 وتحسينها ... فلكم مني جزيل الشكر .

لى أهلي وجميع زملائي وزميلاتي ... ومن صحبوني في رحلة العمل والدراسة ... شكراً  وإ
 لتشجيعكم

 الباحث                                                                                          

 

 

 

  



 ه
 

 الإهداء  

 

 إلى شمس عمري ... أمي العزيزة 

 والأمان والمحبة ,,,, الأردن الغالي .وإلى وطني حيث أنا 

 وإلى من منحني سنداً وقوّة وأنا أشق طريقي في الصعود .

 وإلى من أمدني بعلمه وتوجيهاته ... إلى مشرفي العزيز: الدكتور هاني البدري 

 إلى سندي ومعلمي في الدنيا و والدي: الدكتور محمد الجبور  ..... 

 الباحث                                                             

  



 و
 

 فهرس المحتويات 

 الصفحة الموضوع
أ...........................................................................العنوان
ب..........................................................................تفويض

ج..............................................................قرارلجنةالمناقشـــــة
د.....................................................................شكروتقدير

ه.........................................................................الإهـــــداء
و.................................................................فهرسالمحتويات

ح....................................................................قائمةالجداول
ي...................................................................قائمةالملحقات

ك...........................................................الملخصباللغةالعربية
ل........................................................الملخصباللغةالإنجليزية

 خلفية الدراسة وأهميتها الأول: الفصل 
2.....................................................................أولا:المقدمة

3..............................................................ثانيا:مشكلةالدراسة
3...................................................أهدافالدراسةوفرضياتهاثالثا:
4............................................................تساؤلاتالدراسةرابعا:

5...........................................................اسةخامسا:فرضيةالدر
5............................................................أهميةالدراسةسادسا:

6.............................................................سابعا:حدودالدراسة
6...........................................................محدداتالدراسةثامنا:

6.......................................................تاسعا:مصطلحاتالدراسة
  والدراسات السابقةالأدب النظري  الثاني:الفصل 

10...............................................................أولا:الأدبالنظري
38...........................................................الدراساتالسابقةثانيا:

44..............................................علىالدراساتالسابقةثالثا:التعقيب




 ز
 

 الطريقة والإجراءات الثالث:الفصل 
48................................................................منهجالبحثأولًا:

49.............................................................مجتمعالدراسةثانياً:
49...............................................................عينةالدراسةثالثاً:
51................................................................أداةالدراسةرابعاً:

52......................................................وثباتهاصدقالأداةخامساً:
53..........................................................متغيراتالدراسةسادساً:
53................................................إجراءاتالبحثالإحصائيةسابعاً:

 نتائج الدراسة  الفصل الرابع:
56.........................................................نتائجسؤالالدراسةالأول
58.........................................................نتائجسؤالالدراسةالثاني
59........................................................نتائجسؤالالدراسةالثالث
60.........................................................نتائجسؤالالدراسةالرابع

61.......................................................نتائجسؤالالدراسةالخامس
62......................................................نتائجاختبارفرضيةالدراسة

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والتوصيات  
75.................................................مناقشةنتائجسؤالالدراسةالأول
76.................................................مناقشةنتائجسؤالالدراسةالثاني

77.................................................مناقشةنتائجسؤالالدراسةالثالث
78.................................................مناقشةنتائجسؤالالدراسةالرابع

79...............................................مناقشةنتائجسؤالالدراسةالخامس
80......................................................مناقشةنتائجفرضيةالدراسة

84........................................................................التوصيات
 المصادر والمراجع

85...................................................................المراجعالعربية
88.................................................................المراجعالأجنبية

89........................................................................الملحقات
 



 ح
 

 قائمة الجداول 

  -رقم الفصل
 رقم الجدول 

 الصفحة محتوى الجدول 

50توزيعأفرادعينةالدراسة3-1
CRONBACH'S ALPHA 53 معاملثباتكرونباخألفا3-2
54المعيارالإحصائيلتفسيرالمتوسطاتالحسابيةلمتغيراتالدراسة3-3

56تأثيرالضغوطالمهنيةعلىالأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيينفيالأردن1-4

2-4 
تأثيرالبيئةالتشريعيةوالسياسيةالأردنيةعلىالأداءالمهنيللمراسلين

التلفزيونيينفيالأردن
58 

3-4 
تأثيرالبيئةالاجتماعيةالثقافيةفيالأردنعلىالأداءالمهنيللمراسلين

 59التلفزيونيينفيالأردن

4-4 
مدىالحريةالمتاحةللمراسلينفيالأردنوقدرتهمعلىتغطيةالقضايا

الحساسةفيبيئةالعملالإعلامي
60 

5-4 
المعلوماتوالعقباتالتيتواجههمقدرةالمراسلينعلىالوصولإلىمصادر

فيذلك
61 

6-4 
اختبارتللعيناتالمستقلةلتأثيرمتغيرالنوعالاجتماعيفيتأثيرالضغوط

 63المهنيةعلىالأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيين

7-4 
اختبارتحليلالتباينالأحاديلتأثيرمتغيرالعمرفيتأثيرالضغوطالمهنية

الأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيينعلى
63 

8-4 
اختبارتحليلالتباينالأحاديلتأثيرمتغيرسنواتالخبرةفيتأثيرالضغوط

المهنيةعلىالأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيين
64 

9-4 
اختبارتحليلالتباينالأحاديلتأثيرمتغيرطبيعةالقناةفيتأثيرالضغوط

 65الأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيينالمهنيةعلى

10-4 
اختبارتللعيناتالمستقلةلتأثيرمتغيرالجنسيةفيتأثيرالبيئةالاجتماعية

الثقافيةفيالأردنعلىالأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيينفيالأردن
66 

11-4 
العلميفيتأثيرالبيئةاختبارتحليلالتباينالأحاديلتأثيرمتغيرالمؤهل

الاجتماعيةالثقافيةفيالأردنعلىالأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيينفي
الأردن

66 

12-4 
اختبارتحليلالتباينالأحاديلتأثيرمتغيرانتماءالقناةفيتأثيرالبيئة
فيالاجتماعيةالثقافيةفيالأردنعلىالأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيين

الأردن
67 



 ط
 

  -رقم الفصل
 رقم الجدول 

 الصفحة محتوى الجدول 

13-4 
اختبارتللعيناتالمستقلةلتأثيرمتغيرالجنسيةفيمدىالحريةالمتاحة

للمراسلينوقدرتهمعلىتغطيةالقضاياالحساسةفيبيئةالعملالإعلامي
68 

14-4 
اختبارتحليلالتباينالأحاديلتأثيرمتغيرالمؤهلالعلميفيمدىالحرية

للمراسلينوقدرتهمعلىتغطيةالقضاياالحساسةفيبيئةالعملالمتاحة
الإعلامي

69 

15-4 
اختبارتحليلالتباينالأحاديلتأثيرمتغيرسنواتالخبرةفيمدىالحرية

المتاحةللمراسلينوقدرتهمعلىتغطيةالقضاياالحساسةفيبيئةالعمل
الإعلامي

69 

16-4 
الأحاديلتأثيرمتغيرانتماءالقناةفيمدىالحريةاختبارتحليلالتباين

المتاحةللمراسلينوقدرتهمعلىتغطيةالقضاياالحساسةفيبيئةالعمل
الإعلامي

70 

17-4 
اختبارتللعيناتالمستقلةلتأثيرمتغيرالجنسيةفيدرجةقدرةالمراسلينعلى

الوصولإلىمصادرالمعلومات
71 

تحليلالتباينالأحاديلتأثيرمتغيرالمؤهلالعلميفيدرجةقدرةاختبار 18-4
المراسلينعلىالوصولإلىمصادرالمعلومات

71 

19-4 
اختبارتحليلالتباينالأحاديلتأثيرمتغيرسنواتالخبرةفيدرجةقدرة

 72المراسلينعلىالوصولإلىمصادرالمعلومات

20-4 
ديلتأثيرمتغيرانتماءالقناةفيدرجةقدرةاختبارتحليلالتباينالأحا

المراسلينعلىالوصولإلىمصادرالمعلومات
73 

  



 ي
 

 قائمة الملحقات  

 الصفحة المحتوى  الرقم
89استبانةالدراسة1
96قائمةالمحكمين2

 

 

 

 
 

  



 ك
 

 والأجنبية  العربية الفضائية القنوات  مراسلي  عمل  في المؤثرة العوامل
   الأردن في العاملة 

  :إعداد
 معن محمد الجبور 

   :إشراف
 هاني أحمد البدري  الدكتور

 الملخص  

أداء على تؤثر التي الخارجية والأخرى الداخلية العوامل على التعرف إلى الدراسة هدفت
واعتمدتالدراسةالمراسلينالتلفزيونيينالعاملينفيالأردنفيالقنواتالأردنيةوالعربيةوالأجنبية.

المنهجالمسحي،واستخدمتأداةالاستبانةالتيطبقتعلىمجتمعالدراسةبطريقةالعينةالشاملة،
نإوقدتوصلتالدراسةإلىالنتائجالتالية:،(120(مفردةمنأصلحوالي)103حيثاستجاب)

فيالعاملينالتلفزيونيينينللمراسلالمهنيالأداءتحسينفيكبيرةبأهميةتستأثرالمهنيةالضغوط
،والبيئةالأردنيةوالسياسيةالتشريعيةللبيئةللضغوطالمهنية،وملموسكتأثيرهنا،التلفزيونيةالقنوات

بينيتباينتأثيرالبيئةالاجتماعيةنإ،التلفزيونيينللمراسلينالمهنيالأداءعلىالاجتماعيةالثقافية،
إلىقياساعملهفيإضافيةصعوبةيواجهالأردنيغيرالبعيدة،والمراسلالمناطقوبينالعاصمة
القضاياتغطيةعلىوقدرتهمالأردنفيللمراسلينالمتاحةالحريةمؤشراتإن،الأردنيالمراسل

لمصادروصولاأكثرالأردنيةالتلفزيونيةالقنواتفيالعاملينالمراسلين.وأنمتوسطةجاءتالحساسة
من،المعلومات عدد "مقدمتهافيالتلفزيونيينالمراسلينتواجهالتيالعقباتيوجد الإجراءات:

علىالمهنيةللضغوطتأثيروجدي،المعلوماتعلىالحصولفيالمراسلينتواجهالتيالبيروقراطية
للبيئةتأثيردجويو.والأجنبيةالأردنيةالقنواتمنأكثرالعربيةالقنواتفيللمراسلينالمهنيالأداء

العربيةالقنواتمنأكثرالأردنيينالتلفزيونيينللمراسلينالمهنيالأداءعلىالثقافيةالاجتماعية
.والأجنبية

 كلمات المفتاحية: العوامل المؤثرة الداخلية والخارجية، المراسلين التلفزيونيين، الأردن.ال
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Abstract 

The study aimed to identify the internal and external factors that affect the 

performance of television correspondents working in Jordan on Jordanian, Arab and 

foreign channels. The study adopted the survey method, and it used a questionnaire tool 

that was applied to the study population in a comprehensive sample manner, where (103) 

respondents of about (120) correspondents, The study reached the following results: 

Professional pressures are of great importance in improving the professional performance 

of television reporters working in television channels, The study reached the following 

result, There is a significant impact of professional pressures, the Jordanian legislative 

and political environment, and the socio-cultural environment on the professional 

performance of television reporters, The impact of the social environment varies between 

the capital and remote areas, and the non-Jordanian correspondent faces additional 

difficulty in his work compared to the Jordanian correspondent, The indicators of freedom 

available to reporters in Jordan and their ability to cover sensitive issues were average. 

And that correspondent working in Jordanian television channels have more access to 

information sources, there are a number of obstacles that television reporters face, 

including: “Bureaucratic procedures that reporters face in obtaining information, there is 

an impact of professional pressures on the professional performance of correspondents in 

Arab channels more than Jordanian and foreign channels. There is an impact of the socio-

cultural environment on the professional performance of Jordanian television reporters 

more than Arab and foreign channels. 

Keywords: Internal and External Influencing Factors, Television Correspondents, 

Jordan. 
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 الفصل الأول  

 خلفية الدراسة وأهميتها 

 أولا : المقدمة  

جديدة مرحلة إلى والمقروء والمسموع المرئي، الإعلام المعلومات تكنولوجيا ثورة نقلت

أمامالجمهورومتقدمة،تقومعلىالانفتاحوعرضوجهاتالنظروالرؤىالمختلفة،وفسحالمجال

والأفرادبكافةأطيافهموتوجهاتهملطرحآرائهموتصوراتهمفيالعديدمنالقضاياوالموضوعاتالتي

على أساساً المعتمد الاجتماعي بالإعلام يسمى ما هناك وأصبح والعامة، الخاصة حياتهم تمس

 (.9،ص2017شبكاتالتواصلالاجتماعي)الريفيوعبدالمغني،
مالعديدمنالتطوراتفيكافةالمجالاتالمتمثلةفياستخدامالوسائلوالتقنياتويشهدالعال

الخدمات القطاعاتوتحسينالإنتاجيةوجودة تُسهمبشكلواضحفيتطويرأعمال التي الحديثة

القطاعاتفي المختلفةفمختلف العالمية المنافسةفيالأسواق تُسهمفيرفعدرجة المُقدمة،كما

لحاليتسعىإلىتَبن ِّياستخدامالأساليبالتكنولوجيةالحديثةمنأجلتطويروتنميةأدائها.الوقتا

كماازدادعددالقنواتالعربيةوالأجنبيةالتيتعملعلىنقلالاخبارالمختلفةمنخلال

والاقتصا والثقافية والاجتماعية السياسية القضايا مختلف في الأردن في القنوات هذه ديةمراسلي

(.77،ص2018وغيرهامنالقضايا)الدبيسيوالطاهات،

مثلدورهمفينقلالأحداثالمحليةوالعالميةبعدأنتوقدبرزتقضيةالمراسلينحيث

قيهؤلاءالمراسلونتظرتقاريرالمحطاتالدوليةوتقاريروكالاتالأنباء،ويستكانتالتلفزيوناتتن

كمايأخذالمراسلمعلوماتهمنشبكاتالتواصلالاجتماعيالأخبارمنمصادرداخليةوخارجية
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،2010بعدالتأكدمنمصداقيةالأخباربحيثيتمنقلالحقائقدونتجميلأوتزييف)عبدالله،

(.181ص

وعليهتأتيالدراسةللتعرفعلىالعواملالمؤثرةفيعملمراسليالقنواتالفضائيةالعربية

لأردن.والأجنبيةالعاملةفيا

 مشكلة الدراسة  :ثانيا 

شهدالأردنفيالفترةالماضيةزيادةفيعددالقنواتالفضائيةالعربيةوالأجنبيةوبالتالي

مراسليهاوهذاالوضعخلقبيئةجديدةتنافسيةوبالتاليانعكسعلىالبيئةالإعلاميةككل.

فيعملالمراسلينوبالتاليونظراًلذلكظهرتعلىالسطحالعديدمنالعواملالتيتؤثر

تنعكسعلىنقلالحقائقللجمهوروتجبرالمراسلينعلىغضالنظرعنكثيرمنالسلبياتفي

المجتمعككل.

وبالتالييرىالباحثأنصياغةمشكلةالبحثتكمنفيالتساؤلالآتي:

العربية والأجنبية في    "ما العوامل التي تؤثر في عمل المراسلين التلفزيونيين في القنوات الفضائية

 الأردن؟" 

 

 وفرضياتها  أهداف الدراسة ثالثا:

المراسلينعملعلىالمؤثرةالعواملطبيعةمعرفة:فيالمتمثلالرئيسالهدفلتحقيقالبحثىيسع

:الأهدافمنمجموعةخلالمنوذلكالأردنفيالتلفزيونيين

تأثيرهاومدىالأردنفيالمراسلونلهايتعرضالتيالمهنيةالضغوطالتعرفعلىطبيعة .1

 .الإعلاميأدائهمعلى
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للمراسلينالمهنيالأداءعلىالأردنيةوالسياسيةالتشريعيةالبيئةتأثيردرجةتحديد .2

 .الأردنفيالتلفزيونيين

فيالاالبيئةتأثيردرجةتحديد .3 الثقافية المهنيالأداءعلىالأردنجتماعية

 .الأردنفيالتلفزيونيينللمراسلين

على .4 تغطيةعلىوقدرتهمالأردنفيللمراسلينالمتاحةالحريةمدىالتعرف

 .الإعلاميالعملبيئةفيالحساسةالقضايا

التيوالعقباتالمعلوماتمصادرإلىالوصولفيالمراسلينقدرةمدىمعرفة .5

 .ذلكفيمهتواجه

 أسئلة الدراسة رابعا: 

:في للدراسة الرئيس التساؤل يتمثل

منمجموعةخلالمنوذلكالأردن؟فيالتلفزيونيينالمراسلينعملعلىالمؤثرةالعواملطبيعةما

:التاليةالأسئلة

ماتأثيرالضغوطالمهنيةعلىالأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيينفيالأردن؟ .1

والسياسية .2 التشريعية البيئة تأثير فيما التلفزيونيين للمراسلين المهني الأداء على الأردنية

الأردن؟

ماتأثيرالبيئةالاجتماعيةالثقافيةفيالأردنعلىالأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيينفي .3

الأردن؟

مامدىالحريةالمتاحةللمراسلينفيالأردنوقدرتهمعلىتغطيةالقضاياالحساسةفيبيئة .4

ي؟العملالإعلام
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,مادرجةقدرةالمراسلينعلىالوصولإلىمصادرالمعلوماتوالعقباتالتيتواجههمفي5 .1

ذلك؟

 فرضيات الدراسة: خامسا : 

الضغوطتأثيرفي(0.5)مستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقيوجدلافرضية الدراسة الأولى:  

سنواتالاجتماعي،العمر،عددالنوع)لمتغيراتتبعاالتلفزيونيينللمراسلينالمهنيالأداءعلىالمهنية

.(القناةطبيعةالعمل،

الثانية:   الدراسة  البيئةتأثيرفي(0.5)مستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقيوجدلافرضية 

لمتغيراتتبعاالأردنفيالتلفزيونيينللمراسلينالمهنيالأداءعلىالأردنفيالثقافيةالاجتماعية

(.القناةالعلمي،انتماءالجنسية،المؤهل)

الحريةمدىفي(0.5)مستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقيوجدلافرضية الدراسة الثالثة:  

لمتغيراتتبعاالإعلاميالعملبيئةفيالحساسةالقضاياتغطيةعلىوقدرتهمللمراسلينالمتاحة

(.القناةالخبرة،انتماءالعلمي،سنواتالمراسل،المؤهللجنسية)

الرابعة:   الدراسة  قدرةدرجةفي(0.5)مستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقيوجدلافرضية 

الوصولعلىالمراسلين المعلوماتمصادرإلى المراسل،المؤهللجنسية)لمتغيراتتبعا

 (.القناة،انتماءالخبرةالعلمي،سنوات

 أهمية الدراسة : سادسا

منخلالالجوانبالتالية:دراسةتظهرأهميةال

:تظلمشكلةالعواملالمؤثرةعلىالقائمبالاتصالمسألةدائمةوتحتاجإلىفي الجانب النظري .  1

دراساتوافيةلميكنهنالكدراساتمستمرةفيكلالمجتمعات،ومنخلالالأدبالنظريتبينأنه

لالعواملالمؤثرةفيعموكافيةفيهذاالمجال،وعلىمستوىالأردنلمتجرىدراساتكافيةحول
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القليل،خصوصاوأنالبيئةالإعلاميةفيالأردنظلتعرضةللتغيراتفيالأردنإلاالمراسلين

والتطوراتمنهاالتشريعيةومنهاالتكنولوجيةومنهاالاجتماعية،وهذهكلهاعواملتستدعيالدراسة

 .العلميةالمنهجية

المراسلالتلفزيونيفيتشخيصالعقبات:قدتسهمدراسةالعواملالمؤثرةعلىفي الجانب العملي.  2

تلكوالتحديات إلىمعالجة يؤدي ما المراسلين،وهو بالاتصالومنهم القائمين تواجهعمل التي

العقباتويذللالتحدياتويقدمالتسهيلاتالممكنةلعملالمراسلين،وبالتاليتحسينالتدفقالإعلامي

الداخلوالخارج.منالأردنإلىالفضاءالإعلاميالعامفي



 الدراسة  حدود : سابعا

 حدودالمملكةالأردنيةالهاشمية.تتثملفي:الحدود المكانية

 .2021منالعام12الحدودالزمنيةبفترةإجراءالدراسةالميدانيةوهيشهردتتحدالزمانية:  الحدود

البشرية: تحددالحدود  البشريةوقد الحدود البالعاملينالتلفزيونيينبالمراسلينت فضائيةالقنوات

فيالأردن.العربيةوالأجنبية



محددات الدراسة ثامنا: 

المراسلينالتلفزيونيينمجتمعنتعميمنتائجهذهالدراسةعلىلاتوجدأيمحدداتتمنعم

،ذلكلأنالدراسةستعتمدعلىعينةشاملةمنالمراسلين،كذلك،بشكلعامالعاملينفيالأردن

 سيتمالتحققمنصدقوثباتأداةالدراسةحسبالأصول.
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 مصطلحات الدراسة:  تاسعا: 

 :المراسل 
أنهمندوبالصحيفةأوالإذاعةأووكالاتالأنباءالذييقيمبعينةعنمقرفالمراسلعلىيعر 

المنشاةفيالخارجوالعواصمالدوليةالكبرىبصفةخاصةليوافيهابأخبارتلكالدولوهناكالمراسل

الدائمالذييمدهابالأخبارالخاصةبالمنطقةالتييقيمفيها،والمراسلالمتجولالذيلايقيمبصفة

ضوعمعينثمدائمةفيالخارجوإنمايسافرإلىمناطقاختصاصهحيثمايتطلبالأمرتغطيةمو

 (.2004،484،حجابيعودإلىمقرعمله)
خبارفيالتلفزيونالذييذهبإلىالمواقع(فيعرفالمراسلعلىأنهمندوبالأ1984أماعزت)

لتغطيةالأخبار التسمية آلةبمنمنكماجرت عهاوهومثيلمندوبالصحيفة،وبصحبتهطاقم

.ووحدةالفيديوالمتنقلةالتصويرالفيلميأ

التعريف الإجرائي : 

يةالعربيةأوالأجنبيةمراسلالقناةالفضائيةالتلفزيونأومندوبأييقصدبالمراسللأغراضالدراسة

.قتإجراءالدراسةالعاملةفيالمملكةالأردنيةالهاشميةو

 العوامل المؤثرة: 

نوعينمنالعوامل،الأولىالخارجيةوهيالعواملذاتالطابعالحاليةالدراسةيقصدبهالأغراض

والدولة.والثانيةهيالعواملالداخليةالسياسيوالأمنيأوالاقتصاديوالاجتماعيالمرتبطةبالمجتمع

المرتبطةبالمؤسسةالإعلاميةالتييعملبهاالمراسلوماتتضمنهمنضغوطاتمهنيةووظيفية.

 القنوات الفضائية العربية والأجنبية العاملة في الأردن: 

والتيلهالأغراضهذهالدراسةفإنمصطلحالقنواتالفضائيةيشملالقنواتالعاملةفيالأردن

مكاتبومراسلينوهي:
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 القنوات العربية: أ.

 قنواتالجزيرة،الإخبارية،الجزيرةمباشر،الجزيرةأطفال،الجزيرةالوثائقية،الجزيرةالدولية. -1

 قنواتالعربية:العربية،العربيةالحدث. -2

 القنواتالسعودية:الإخبارية،الاقتصادية،الثقافية،الرياضية. -3

 أطفال.امبيسيقنوات،مجموعة -4

 القنواتالإماراتية:أبوظبي،دبي،دبيالرياضية،الاقتصادية. -5

بيانسبورتس،جيروانللسيارات،الكأس،تلفزيونقطر،الغد:القنواتالعربيةالأخرى،وهي -6

العربية،المنار،الميادين،فلسطيناليوم.

 القنوات الأجنبية:  ب.

 الأمريكية:الحرة،الحرةعراق.القنوات -1

 القنواتالبريطانية:بيبيسي،سكاينيوز. -2

 CCYVبالعربية،وكانتسابقاGGTNالقناةالصينيةبالعربية: -3

 القنوات الدولية الأخرى  ج.

 روسيااليوم -1

24فرنسا -2
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 الفصل الثاني 

 والدراسات السابقة الأدب النظري 
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 الفصل الثاني

 الأدب النظري والدراسات السابقة 

العواملالمؤثرةفييتناولهذاالفصلالإطارالنظريوالدراساتالسابقةالمتعلقةبموضوع)

الدراسات على التعقيب ثم الأردن( في العاملة والأجنبية العربية الفضائية القنوات مراسلي عمل

السابقة.

 للدراسة:النظري  الادب أولا:

الدراسةعلىنظريةحارسالبوابةالإعلاميةفيإطارهاالنظريحيثيمكنمنتعتمدهذه

خلالهاتحديدمشكلةالدراسةوتفسيرهاوإخراجنتائجلتحليلها.

 الإعلامية   نظرية ))حارس البوابة ((

هذه وتشبه المتلقي الى تصل حتى المصدر من تنتقل وهي عديدة بمراحل الرسالة تمر

المكونةمنعدةحلقات.المراحلالسلسلة

أيوفقالاصطلاحاتنظريةالمعلومات،الاتصالهومجردسلسلةتتصلحلقاتها.

:يرجعالفضلإلىعالمالنفسالنمساويالأصلوالأمريكيالجنسيةنظرية حارس البوابة الإعلامية

( ليوين البـKurt Lewin,1977كيرت حارس « بنظرية يعرف أصبح ما تطوير في وابة(

.وتعـتـبـردراسـات»ليوين،منأفـضـلالدراساتالمنهجيةفيمجالالقائمGatekeeperالإعلامية

بالاتصالحيثيرىأنهعلىطولالرحلةالتيتقطعهـاالمـادةالإعلاميةحتىتصلإلىالجمهـور

.المستهدفتوجـدنقاط)بوابات(يتمفيـهااتخاذقراراتبمايدخلومايخرج

وكلماطالتالمراحلالتيتقطعهاالأخبارحتىتظهرفيالوسيلةالإعلامية،تزدادالمواقع

التييصبحفيهامنسلطةفردأوعدةأفرادتقريرماإذاكـانتالرسالةستنتـقلبنفسالشكلأوبعد

قالالمعلومات.إدخالتعديلاتعليها،ويصبحنفوذمنيديرونهذهالبواباتلهأهميةكبيرةفيانت
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قدأجريتفيالخـمـسينيـاتسلسلةمنالدراساتالتيركزتعلىالجوانبالأساسيةلعملية

»حراسةالبـوابة«بدونأنتستخـدمبالضرورةهذاالمصطلح.وقدمتتلكالدراسـاتتحليلًاوظيفـيا

عاملينفيالوسيلةالإعـلاميـةلأساليبالتحكمفيغرفةالأخبـار،والإدراكالمتناقضلدورومـركـزال

ومصادرأخـبارهم،والقيمالتيتؤثرفيانتقاءوتقـديمالأخبار.

وکارترBreedوقـامبهذهالدراسـاتمـجـمـوعـةمنالباحـثـيـنالأمـريكيينأمـثـال:»بريد،

Carter»و»ستارك،Starkو»جيبر،Gieber،وجاد،Judd»وايت«Whiteهم..وغير

وأبسطأنواعالسلاسلهيسلسلةالاتصالالمواجهيبينفردين،ولكنهذهالسلاسلفي

حالةالاتصـالالجماهيريتكونطويلةجـداحيثتمرالمعلوماتبالعديدمنالحلقـاتأوالأنظمة

مثـلاً الهند يقعفي الذي فالحدث والتليفزيون، والراديو الصحف الحالفي هو يمرالمتصلةكما

بمراحلعديدةقبلأنيصلإلىالقارئأوالمستمعأوالمشاهدفيمصرأوالولاياتالمتحدة،وقدر

المعلوماتالذييخرجمنبعضتلكالحلقاتقديكونأكبرممايدخلفيـها،وهذامايطلقعليه»

شانون«أجهزةالتقوية.

،أنهناكفيكلحلقةبطولالسلسلةومنالحقائقالأساسيةالتيأشارإليها»كيرتليوين

فرداًمايتمتعبالحقفيأنيقررماإذاكانتالرسالةالتيتلقاهاسيمررهاكماهيإلىالحلقات

التالية،أمسيزيدعليهاأويحذفمنهاأويلغيهاتماما.ومفهوم»حراسةالبـوابة«يعنيالسيطرة

يثيصبحلحـارسالبوابةسلطةاتخاذالقرارفيماسيمرعلىمكاناستراتيجيفيسلسلةالاتصالبح

))ليوين((منخلالبوابته،وكيفسيمرحتىيصلفيالنهايةإلىالجمهـورالمستهدف.وقدأشار

إلىأنفهموظيفة»البوابة«يعنيفهمالمؤثراتأوالعواملالتيتتحكمفيالقراراتالتييصدرها

حـارسالبوابة.
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 العوامل المؤثرة على حارس البوابة الإعلامية : 

 قيم المجتمع وتقاليده : -أولا

بالاتصالىالقائمح ضُئهعلىالقائمينبالاتصال،فقدييؤثرالنظامالاجتماعيبقيمهومباد

وتقاليده.وسائلالإعلامأحيانابالسبقالصحفيبسببقيمالمجتمعأو

 المعايير الذاتية للقائم بالاتصال : -ثانيا  

النوع مثل: مهما دورا بالاتصال للقائم الشخصية والسمات الخصائص ،تلعب والعمر،

والدخل،والطبقةالاجتماعية،والتعليم،والانتماءاتالفكريةأوالعقائدية،ويؤثرالانتماءفيطريقة

التفكيرواتخاذالقرارات.

 ايير المهنية للقائم بالاتصال :المع -ثالثاً 

فيعملهالتيقدتؤديإلىيتعرضالقائمبالاتصالللعديدمنالضغوطالمهنيةالتيتؤثر

لها.معسياسيةالمؤسسةالإعلاميةالتابعالتوافق

 معايير الجمهور :  -رابعاً  

والعكسصحيح،لاحظالباحثان)شولمان(و)إثيل(أنالجمهوريؤثرعلىالقائمبالاتصال

 إذيؤثرالجمهوربتقبلهللخبرعلىالقائمبالاتصالونوعيةالأخبارالتييقدمها.

 (1998.139.دروبي وظيفة حارس البوابة: )

 تحديدالمعلوماتعنطريقتحريرهذهالمعلوماتقبلبثها.-1

 زيادةكميةالمعلوماتعنطريقتوسيعبيئتناالإعلامية.-2

إعادةترتيبأوإعادةتفسيرالمعلومات.-3

  



13 
 

 الانتقادات التي وجهت لنظرية حارس البوابة: 

تمتوجيهالعديدمنالانتقاداتلنظريةحارسالبوابة،حيثأنمفهومحارسالبوابةلاينطبق

ئمةداخلجماعةاجتماعيةبعينهاكفريقالمحررينمثلًا،وإنمايجبأنإلاعلىقنواتالاتصالالقا

يلاحظدوروكالاتالأنباءالمستقلةالتيتحتلنفسالأهميةبسببمسؤوليتهاعنإنشاءووضع

التحرير الأنباءوهيئات أنوكالات وبما تبثهاوسائلالإعلام، التي الاتصالية الرسائل مضامين

بالمعنى،فإنمفهومحارسالمسئولةفيوسائ تمثلجماعةاجتماعية الجماهيريلا لالاتصال

الجوهري يقترح ذلك على وبناء بالاتصال. القائمين فئات كل على للتطبيق يصلح لا البوابة

"ضرورةالتمييزبينالمجالينالتاليين"(1992)

 لذينيتولونجمعالأنباء.المجالالرئيسيالذيتمثلهوكالاتالأنباءوالمخبرونالصحفيونا .1

 المجالالثانيوتمثلهإداراتالتحريرالتييعملفيهامحرروالأخبار. .2

اريةالخامالواردةومنهنايتضحأنالمجالالأولمهمتهمجردتعديلوتحريرالمادةالإخب

ومعنىهذاأنوظيفةحارسالبوابةتؤديبشكلمنفصلوعلىنحومختلففيكلمنالمراسلين

 مجالعلىحدة

لقداستفادتالدراسةمنهذهالنظريةمنخلالدورحارسالبوابةفيالعمليةالإعلاميةبشكل

فزيونيأوعامودورهفيالعمليةالتحريريةلدائرةالإخباروالتيمنالممكنانيقومبهاالمراسلالتل

هذهالرسالةقبلةخبارومنخلالهمجميعايتمفلترالمحررأورئيسالتحريروصولالمديردائرةالإ

 وصولهاللجمهوربصيغتهاالنهائيةوهذاالدورمهمجداللوصوللرسالةإعلاميةبمهنيةعالية.

تمربهاوصولالصيغتهاإنالأشخاصالسابقذكرهمهمحلقاتمنالسلسلةللرسالةالإعلاميةالتي

النهائيةالتييساهمبهاالمراسلينوالمحررينومدراءالإخبارالىأنتصلبالصورةالنهائيةللمتلقي.
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 المراسل الإعلامي   

يضمالتراثالنظريلعلمالإعلامعدةتعاريفلمفهومالمراسل،وهذهالتعاريفتتباينفيما

عضالباحثين"أنتسميةالمراسلإنماتطلقعلىمنيعملبينهافيتوصيفالمراسل،إذيرىب

مراسلًاخارجياً،ويتركزعملهعلىجمعالأخبارفيالبلدالذييرسلإليه،وعادةمايكونواحداًمن

كبارالصحفيينوالإعلاميينذويالخبرةتوفدهالمحطةمنأجلأنيغطيالأحداثويزودهابالشرح

اثوخلفيتهاوالتوقعاتبشأنالمستقبلفيضوءقراءتهللواقع.وقديديرالمفصلحولطبيعةالأحد

(.2009،137مكتباًمنمكاتبهافيمدينةكبيرةأوعاصمة")علمالدين،

فيمايرىآخرونأنالمراسليكونعملهإماخارجالبلدالذيتعملفيهالقناةأوداخلهولكن

منهاالقناةالتلفزيونية،وفيالحالةالأولىيطلقعليهمراسلًاخارجياًخارجالإقليمأوالمدينةالتيتبث

(.ويرىموريجرينأنتسميةالمراسل1989،139،هاربرتوفيالثانيةيطلقعليهمراسلًاداخلياً)

(Correspondent)أطلقتهاالشبكاتالإخباريةعلىصحفييهالتميزهمعنباقيالقنواتوالشبكات

)جرين، الأخرى                                     (.1972،271الإعلامية

ي: بالآت  وفي ضوء ما تقدم يمكن للباحث أن يصف العمل الذي يقوم به المراسل

 لتلفزيونيةلجمعالأخبار.هوإعلاميتوظفهإحدىالمحطاتالإذاعيةأوا .1

المعلوماتوالتفاصيلوكلما .2 المراسلفيتغطيةالأحداثوالحصولعلى تتمثلوظيفة

 يتصلبالحدثوصياغتهافيتقرير،وتزويدالمحطةالتييعمللصالحها.

يكون .3 القناة(أوخارجياًوقد تبثمنه الذي البلد داخلياً)أيفي إما المراسل يكونعمل

.جوالاً
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القنوات المحطات إحدى توظفه "صحفي انه على المراسل  الرسالة هذه تعرف وإجرائيا

التلفزيونيةلملاحقةالأحداثوالحصولعلىالمعلوماتوالتفاصيلالمتصلةبالأحداثوصياغتهافي

بتقريرإخبارييتفقمعسياسةالقناةالإخباريةالتييعمللصالحها"،وقديختصالمراسلفيجان

منالجوانب:السياسيةالاقتصاديةالأمنية...وقديكونمراسلاداخلياًأوخارجياًأوجوالا.

وتضمالمؤسساتالإعلاميةالكبرىعدداًكبيراًمنالمراسلين،يتواجدونفيكلمكانمن

معلوماتالعالمتكونفيهأحداثتستحقالتغطية،إذيقومونبتغطيةالأحداثوموافاتهابالأخباروال

الجارية. الأحداث حول                                        والتقارير

 (.  146-144،  2005أهمية المراسل للقناة التلفزيونية )شفيق، 

يمثلالمراسلمصدراًخاصاًللمعلوماتبالنسبةللقناةالتلفزيونيةأوالمحطةالإذاعيةالتييعمل .1

 لصالحها.

اقعالحدثيضمنللمحطةالحصولعلىأشرطةنقيةوصورخاصةتنفردوجودالمراسلفيمو .2

 بهاالقناةالتلفزيونيةالتييعمللصالحها.

المراسلقادرعلىخدمةسياسةالمحطةالإخبارية،وهذامالايتوفرفيالموادالتيتحصل .3

 عليهاالقناةالتلفزيونيةمنوسائلالإعلامالأخرى.

 : التلفزيوني  المراسل مهنة  طبيعة: ثانياً 

بالشكلتطرحالتيالجيدةالفكرةعلىيقومالوقت،نفسفيوالمتعبالمُغريالتلفزيونيالمراسلعمل

زيارةكالمظاهرات،الراهنالحدثقلبمنتقريرهبنقلالتلفزيونيالمراسليقومفعندماالمناسب،

منطقيوبتسلسلحدوثه،فوريحدثماللمشاهدينقلفإنهوغيرها،المؤتمرات،افتتاحالرؤساء،

ويعطيالتلفزيونيميزوهذابسلاسة،والصورةالصوتعناصربينالمزجفيالبراعةمعللأحداث،

.كبيرةأهميةالمراسللعمل
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الصفات التي يجب أن تتوافر في المراسل  

ومهاراتتؤهلهللنجاحفيمهنتهوهي:)القادريصفاتةالمراسللابدأنيتوافرفيهعدإن

(2002،64وحرب،

ينبغيأنيكونالمراسلحاصلًاعلىتأهيلعلميومهنييؤهلهللقيامبعملهوإنجازمهمتهعلى .1

و بدقة الحقائق يعرض وأن الواقع فهم على تقاريره يبني أن وينبغي صورة، يكونأكمل أن

 موضوعياً.

 أنتتوافرفيالمراسلالقدرةعلىالملاحظة،معضرورةأنتقترنبالسرعةوالدقةفيالعمل. .2

أنيهتمالمراسلبالأشخاصالذينيقابلهمفيمواقعالأحداث،ابتداءًمنالشخصالاعتيادي .3

 ن.حتىأعلىمسئولرسمي،فهذاالاهتماميساعدالمراسلعلىكسبثقةالآخري

أنيتوافرفيالمراسلقدرمنحبالاختلاطبالآخرينومستوىرفيعمنالسلوكالاجتماعي. .4

وقدرةعلىإقامةعلاقاتجيدةمعزملاءالمهنة.وكذلكقدرةعلىالقيامبالاتصالاتالشخصية

 بالمسئولينلأنذلكيعودبالفائدةعليه.

 لأخبار.القدرةعلىإقامةشبكةمنالعلاقاتمعمصادرا .5

اختياروسائلالاتصالالمناسبةوالقدرةعلىاستخدامالتقنياتالحديثةفيجمعالأخباروتحريرها .6

 وبثها.

 القدرةعلىالتصويربمختلفأنواعه. .7

الابتعادعنالصورالنمطيةعنالشعوبوالدولوعدمالوقوعفيأسرالمقولاتالشائعةعن .8

 الدولوالشعوب.
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لتغطيةالإخبارية.فالمراسلالذييغطيحدثاًأويعالجموضوعاًلابدأنيكونالتحضيرالجيدل .9

عارفاًبهمعرفةدقيقةفيمايتصلبخلفياتهوأوضاعهالمحيطةوزواياهالمعتمة،ليستطيعأنينقل

 للجمهورصورةمتكاملةحولالحدثالذييغطيه.

بحثالمستمرالذييساعدالمراسلعلىبناءالخبرةوالثقافةالواسعةعنطريقالتجاربوال .10

بناءقاعدةمعلوماتيةعريضة،إذأنالخبرةهيمحصلةواقعيةللإمكانياتالصحفيةالحقيقية،

لا أن يجب فالمراسل والتطبيقية. النظرية بصورتها الصحفية المعرفة تراكم عن تنتج وهي

سوعةمعرفيةومستودعاًتراكمتتقتصرمعرفتهعلىمايحدثاليوم،فعقلهلابدأنيكونمو

والخبرةستسهلعملهوتمنحهالقدرةعلىكتابةأكبرقدرمنالمعلومات،فيهالتجاربوالأحكام

 بسرعةوبوقتقصيركماستجعلمنالقصةالخبريةمحطاًللأنظار.

 إتقاناللغةالأموالإلمامباللغاتالأجنبيةالأخرى. .11

                                        الإلمامالجيدبثقافةالبلدالذييعملفيهوتاريخه. .12

ومنالمواصفاتالمهمةفيالمراسلالحضورإلىمسرحالأحداثلأنذلكيجعلهقادراًعلى

له ويتيح واقعي، بشكل يحدث ما الحدثتسجيل ومشاهدة مواقعها، من الأخبار معرفة فرصة

تكمنالتيوملاحظتهبدقةبدلًامنالاستماعإلىماحدثمنمصدرآخر،فضلًاعنقوةالتغطية

(.1989،70،هاربرتفيمشاهدةالحدثلحظةوقوعهوبمكانحدوثه)

ــاًأنيلمبأكبرمايمكنمعرفتهعنخلفيةالح ــلأيضـــــ ــفاتالمراســـــ دثعنطريقومنصـــــ

إعدادنفســــه،والبحثفيالمكتباتوالأرشــــيفوعلىشــــبكةالإنترنت،فالبحثوالإعدادالمســــبقيعد

أســـــــاسالعملالإخباريوتكلفةطبيعيةيجبأنيدفعهاالمراســـــــلإذاأرادأنيكونكفؤوعلىدرجة

رانهم،فمايميزهمهووالإعدادالمسبقهوالذييميزالمراسلينعنسواهممنأق،عاليةمنالحرفية
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ــوعاتهموإعدادهمالجيدلكلمايقدمونهقبلكتابةتقاريرهمالإخبارية) ــتهملموضــــــــ الدين،مجددراســــــــ

2005).                                       

لى:غطية الإخبارية يمكن أن يساعد عكما أن الإعداد المسبق للت

 فهمالموضوعبصورةأفضلوفهمالدوافعالتييتعاملمعهاالمراسلفيمهمته. -1

 يساعدعلىخلقتغطيةواقعيةللحدثوبطريقةسهلةوأكثرموضوعية. -2

يساعدالمراسلعلىإعدادأسئلةدقيقةيمكنعنطريقالإجابةعنها،إعدادتقريردقيقيجيب -3

 عمايدورمنأسئلةفيذهنالجمهور.

اأنالمراسلوعنطريقالإعدادالجيدللموضوعيستطيعإعدادتقاريرتستحقالنشر،كم

ووضوح أكثراستثارة الإخباري تقريره تجعلمن التي والتفصيلات الحقائق وفرةفي تنطويعلى

للمستمعأوالمشاهد.

قيقةتهمومنالمواصفاتالأخرىالمهمةفيالمراسلهيالقدرةعلىإعدادأسئلةمحددةود

الجمهور.وأنيسعىإلىالإجابةعنهاعنطريقالتقريرالذييغطيالحدثالمتوقع.

ولابدللمراسلأنتتوافرفيهروحالمثابرةفيطرحالأسئلة،إذلابدأنيقومفيطرحالسؤال

نتلوالآخرإلىأنتتوضحالحقيقةحولالحدثالذيهوبصددتغطيته،فالوضعلابدأنيكو

مفهوماًللجمهور،والمثابرةذاتأهميةفيعملالمراسلإذاماأرادالحصولعلىالحقيقة.

إنالفشلفيطرحالأسئلةالجيدةينتجعنهإجاباتليستذاتقيمةتكادتكونأحياناًبلا

المتوقعةفائدة،فيماإندراسةالموضوعوالإعدادالجديدللأسئلةيجنبالمراسلالإجاباتالمكررةأو

(.1984،71،هاربرتالتييرددهاالمصدربحكمالعادة)
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وقدلايستطيعالمراسلأنيتوقعجميعالأسئلةالتييمكنطرحها،ولكنمنالمفيدإعداد

الأسئلةالجوهريةالمهمة،وبعدهاسيكونمنالسهلاستنتاجالأسئلةعنطريقالحواروهومايمكنه

لعلىالمعلوماتوالقيامبتغطيةدقيقةوشاملة.فيالنهايةمنالحصو

أمافيالتغطياتالحيةللأحداث،فإنالمراسليجبأنيجمعالمعلوماتبسرعةوبطريقة

منظمة،وعليهأنينسقهذهالمعلوماتبطريقةواضحةوغيررسميةكييحكيالقصة.كمايجب

يموقعالحدثوبأسرعمايمكنوبأكثرعليهأنيتحدثإلىأكبرعددمنالأشخاصالرئيسيينف

الأساليبفاعلية،وأنيعثرعلىالأشخاصالذينهمفيموقعالمسؤولية،وأنيتعرفعلىالأسماء

والوظائفالتييشغلونها،وأنيسجلالملاحظاتويتحدثإلىشهودالعيانفيموقعالحدث،ثم

القصة؟وماالنقاطالرئيسيةفيها؟وأنيتجنبيقومبعمليةتنظيمالأفكاروالمعلوماتالرئيسية،ما

(84،1992التعقيدفيسردالقصةالإخباريةويبقيالأشياءسهلة)ستانلي،

 مهام المراسل  

وتتمثلالمهامالتييكلفبهاالمراسلفي:

الأول:                                        القسم 

لكنهيرسلإلىمواقعالأحداثلتغطيتهاثميعودإلىغرفةيقومفيغرفةالأخباربأعمالالمحرر،و

مثل سلفاً مقررة أحداث حول المعلومات لجمع أو كمحرر، عمله ليواصل المؤتمراتالأخبار

وحيثلايوجد والاجتماعاتالدوريةوغيرها،فهوجاهزبصورةدائمةللانطلاقإلىحيثالحدث

نيتقنهذاالنوعمنالمراسليناللغةالإنكليزيةقراءةومحادثة.مراسلثابتللقناة،لذافمنالضروريأ

الثاني:                                        القسم 

المراسلون)الموفدون(الذينيتمإرسالهملتغطيةالأحداثفيعددمنالعواصمالعالميةأوالمدن
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انتشار يكون القناةعلىوفقاهتماماتهاوعلاقاتهاوسياستها،وبقدرما إدارة تنتقيها التي الرئيسة

(.2007،25المراسلينواسعاًبقدرماتتسعقدراتالقناةعلىالتغطيةالشاملة)أمين،

                                        واجبات المراسل:

(.2006،522هناكعددمنالواجباتالتيلابدللمراسلأنيؤديها)سنجاري،    

إنعلىالمراسلأنينقلالحدثمنأرضالواقع،وأنلايصدقأيشيءيقالله،وأنلا .1

بعدرؤيتهايصدقإلامارأتهعينه،وأنلايكتبإلاالمعلوماتالمؤكدة،ولايؤكدمعلومةإلا

بنفسه.فالمراسللابدأنيرىويسمعبنفسهماحدثمباشراً،وأنلايعتمدأبداًعلىمصادر

انوية.فأحياناًتكونالأخبارغيرالمتحققمنهاخاطئة،وهذاالخطأيزدادكلمااعتمدالمراسلونث

علىتغطيةالأحداثبعيونوأذانغيرهم،ويقلعندحضورهمإلىمواقعالأحداثذاتالأهمية

يةفيالإخباريةفوروقوعهاوتسجيلكلشيءبدقة.وعليهالتزامالحذروالتدقيقالشديدوالعنا

دفتر في خطأ رقم أو خاطئ اسم تسجيل أو الخطأ السهل من لأنه المعلومات معالجة

أرض إلى فالوصول ممكناً، دائماً ليس الأحداث مواقع إلى الوصول أن غير الملاحظات.

الأحداثكثيراًمايتطلبمنالمراسلأنيخاطربنفسهوبالكادرالذييرافقه،فكثيراًماتكون

داثمناطقمهددةمنقبلعناصرمسلحةوقوىمتمردةوتخلومنقوىالأمنودخولمواقعالأح

المراسلينلمثلهذهالمناطقيشكلتهديداكبيراًلحياتهموكثيراًمايدفعونتضحياتكبيرةجراء

 ذلك.

 علىالمراسلأنيحترمسمعةالأفرادولايجوزالتعرضلحياتهمالخاصةأوالمساسبسمعتهم. .2

 شرفمزاولةالمهنةيحتمعلىالمراسلأنلايسعىوراءأيمنفعةشخصية.إن .3

منواجبالمراسلالاحتفاظبسريةالمصادرالتييستقيمنهاأخبارهولايجوزلهإفشاءأسرار .4

                                مهنته.
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المراسلين:                                         أنواع 

 : العديدمنالمختصينالإعلاميينالمراسلينوالمندوبينإلىعدةأنواعوهمصنف 

 . المراسل الدائم أو "المراسل المقيم"  1

وهومراسليمثلإحدىالمحطاتالتلفزيونيةفيإحدىالعواصمأوالمدنالعالميةلمدةطويلة،من

.كماويعرفأيضاًعلىأنهصحفييقيمأجلتغطيةأنبائهاوإرسالهاإلىالقناةالتييعمللصالحها

ببلدأجنبي،ويبثبانتظامتغطياتإخباريةمنهذهالدولةإلىالمحطةالتييعمللصالحها)مجد

(94,2005الدين

وتعدإقامةالمراسلفيالبلدالأجنبيمدةطويلةذاتفائدةله،كونهاستسمحلهبدراسةالبلد

كاملةحولالأوضاعالسياسيةوالاقتصاديةوالاجتماعيةالسائدةالذييعملفيه،وتكوينصورةمت

فيه،ممايجعلهأكثرقدرةعلىإمدادالمحطةالتلفزيونيةالتييعمللصالحهابالمعلوماتوالتقارير

الإخبارية، التغطية والعمقفي والدقة بالسرعة النوعيةحولالأحداث،وسيتصفعمله الإخبارية

قاتوثيقةبمصادرالأنباءفيهذهالدولة،مماسيسهلعليهعملهوييسرلهفضلًاعنتكوينعلا

الحصولعلىالمعلومات.

(.18-2008،17وهناكاتجاهانمتعارضانفيالنظرإلىأهميةالمراسلالمقيم)أبوزيد،

الأول:                                         الاتجاه 

الناجحةهيالتيتمتلكأكبرعددممكنمنالمراسلينالمقيمينفيويرىأنالوسيلةالإعلامية

الخارج،فمنمميزاتالمراسلالمقيمأنهيكتسبالإحساسبالبلدالذييقيمفيهويغطيأخباره،بما

يمكنهمنوضعيدهعلىمشكلاتهبطريقةتفوقبمراحلالمعرفةالنظريةالتييحصلعليهاالمحرر

ىمكتبه،أوالمعرفةالخاطئةالتييحصلعليهاالمراسلالجوالالذييغطيالخارجيالجالسعل
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الحدث،كذلكفالمراسلالمقيمتتاحلهفرصةلإقامةشبكةمنالعلاقاتمعكبارالمسؤولينفيالبد

 الذييعملفيه،وهوالأمرالذييساعدهعلىالوصولإلىالمعلوماتوإمكانيةالسبقالصحفي.

اسلالمقيمأهميةلايمكنالاستغناءعنهابالنسبةللقنواتالتلفزيونية،فعلىالرغممنأنهويمثلالمر

يمكنالاعتمادعلىوكالاتالأنباءالعالميةفيمجالالأخبارالخارجية،إلاأنالمراسليبقىذا

ولإلىأهمية،فهوالذييستطيعتوفيرتغطيةشاملةلأوضاعوملابساتالأحداثوإمكانيةالوص

المعلوماتوالتفاصيلوالصورالتيتحققللقناةسبقاًصحفياًتستطيعأنتنفردبه.

الثاني:                                         الاتجاه 

ويفضلإعدادمجموعةمنمراسليالشؤونالخارجيةالمتخصصين،يقومونبمتابعةمايحدثفي

لالتلفزيون،علىأنيتمإيفادهمإلىالخارجحينماتقعأحداثمختلفمناطقالعالممنمكاتبهمداخ

مهمةفيالمناطقالتييتخصصونفيها.

ويقومهذاالاتجاهعلىأساسالاعتقادبأنالاحتفاظبمراسلمقيمفيالخارجيكلفالقناةالتلفزيونية

نفقاتباهظة،فضلًاعنبقاءالمراسلفيمنطقةواحدةلمدةطويلةيفقدهالإحساسباهتمامالجمهور،

هالمحلييجعلهكماستغيبعنهسياسةالمحطةالتييعمللصالحها.وغيابالمراسلعنمجتمع

غيرملمبالأوضاعالسياسيةوالمهنيةالتيتعملفيهاقناتهالإعلامية.

بالعمل لمراسليها تسمح لا باتت فإنها العالمية الإعلام وسائل في المقيم المراسل لأهمية ونظراً

تقلفيكمراسلينمقيمينأومتجولينإلابعدقضاءمدةطويلةفيالعمل،وتكوينخبرةعمليةلا

سنوات. خمس عن الأحيان                                        بعض

 . المراسل الجوال أو المتجول: 2

ويعرفالمراسلالجوالبأنهمراسلينتقلبينالبلدانلإعدادتغطياتإخباريةموسعة.إذعادةما

لمدنالرئيسيةالمتجاورةيتخصصفيتغطيةمنطقةجغرافيةمحددة،قدتشملعدداًمنالدولأوا
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أوالمتقاربة،ويتخذلهمقراًفيإحدىهذهالمدنفيالمنطقةالجغرافيةالتييقومبتغطيةأنبائهاويقوم

بالانتقالبينالعواصمحالحدوثأحداثمهمةتستحقأنيقومبتغطيتها.

أثناءوجودهفيموقعويؤخذعلىهذاالنوعمنالمراسلينأنهقدتفوتهتغطيةبعضالأحداثفي

آخرداخلدائرتهالجغرافيةالمكلفبتغطيتها،غيرأنبعضالمحطاتتقومبذلككحللمواجهة

المراسلين من بمجموعة تحتفظ باتت العالم في الكبرى الإعلام وسائل فإن لذا العالية. التكاليف

                                       (23,1999الجاهزينللتحركإلىمواقعالأحداثالمهمة.)جواد,

 . المراسل الحر: 3

لاتعتمدالمؤسساتالإعلاميةوالقنواتالتلفزيونيةوالشبكاتالإخباريةالكبرىعلىمراسليهافقط،

الذييعملعلىوفقخططهالخاصةمنFree Lancerبلأيضاًعلىالمراسلالحرأوالمستقل

ةأووكالةأجلالحصولعلىالسبقالصحفيمكتوباًأومصوراً.لبيعهلأيمحطةإذاعيةأوتلفزيوني

الدين، )مجد                                        (.96ص2005أنباء

الحربي:4 المراسل   .                                        

وهوإعلامييرافقالقواتالمسلحةفيأثناءقيامهابواجباتهاالمسلحة،ويضطلعبمهمةتزويدالقناة

لصا يعمل التي المراسلالتلفزيونية يحمل ما وعادة والصور. والتحقيقات الإخبارية بالتقارير لحها

الحربيتصريحاًرسمياًيسمحلهبموجبهفيمرافقةالقواتالمسلحةأوالمرابطةفيأرضالمعركة

                                        (.1988،36)حسن،

 . المراسل المؤقت:  5

إحدىالقنواتالتلفزيونيةلتغطيةحدثمهميقعفيمنطقةتخلووهوالمراسلالذيتبعثبه

(.2004,107منوجودمراسلفيحالةالأحداثالضخمة)نصروعبدالرحمن
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ويقسمالمراسلحسبالمكانإلى:

وهوالمراسلالدائمللقناةالتلفزيونيةداخلأرضالوطنأوالدولةالتيتعملالمراسل الداخلي: .أ

 أجلتزويدهابالأخباروالمعلوماتعنمايحدثداخلالبلد.فيها،من

الخارجي .ب فيها،المراسل  تعمل التي الدولة خارج إلى التلفزيونية القنوات إحدى مراسل وهو :

لموافاتهابالأخباروالتقاريرعنالأحداثوالقضايافيالمكانالذييكونموجوداًفيه.ويعرف

يقوم الذي "الشخص أنه إلىأيضاً أجنبي بلد من الأحداث عن والتعليقات الأخبار بإرسال

 (.93المؤسسةالإعلاميةسواءكانتقناةتلفزيونيةأومحطةإذاعية)مجدالدين،

إنوسائلالإعلامالكبرىتحرصعلىتعيينمراسلينلهافيالعواصمالدوليةالكبرىليوافوها

صعلىإرسالالعديدمنهمإلىأماكنالأحداثبكلمايجريفيهذهالدولمنأحداث،وتحر

،1984المهمةفيالعالمليقوموابتزويدهابتغطيةسريعةوشاملةعنهذهالأحداث)أبوزيد،

216.) 

والمراسلالخارجيلايمكنأنينهضبمهمتهوينجزهابنجاحإلاإذاتوافرتفيهمجموعة

الذييرسلإليهوبتاريخهولغته،لأنالفوارقالتيتنجممنالصفاتمنها:أنيكونملماًبثقافةالبلد

العمل بيئة تفرضها التي الضغوط من نوعاً تخلق والتقاليد والعادات والقيم اللغة اختلاف عن

الإعلامي،ومنالمهاراتالأخرىالتيلابدللمراسلأنيتسلحبهاالإلمامالجيدبعددمناللغات

العا السائدةفي إليه،لأنالأجنبية الذييرسل البلد لغة والفرنسيةفضلًاعن لمكاللغةالإنجليزية

المراسلفيحالعدمإجادةلغةالبلدالذييرسلإليهسيضطرإلىالاعتمادعلىمترجم،وهذاما

يبطئعملهويحدمنقدرتهعلىاستيعابوتلخيصالتطوراتفيالبلدالذييرسلإليه،ويضعف

(.2001:139)هاشم،ريرهالإخباريةويقيمالعراقيلأمامعملهمنالثقةفيتقا
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 المراسل الصحفي " المندوب "

إنالمندوبأوالمخبرالصحفيهوالذييكلفبتغطيةالإخباربنفسالمدينةالتيتصدر

فيهاالصحيفة,بينمايعملالمراسلخارجارضالوطناوفيمدينتهأومنطقهأخرىغيرالتي

توجدبهاالصحيفةأوالقناة,ويواليمدالصحيفةاوالقناةبالرسائلالصحفيةاوالاذاعيةويشترط

فيهذاالمراسلقدرتهعلىاجادهلغةالبلدالتييعملبهاومعرفةعاداتوسلوكاهلها,الىجانب

الخبراتالصحفيةالتيينبغيتوفرهافيالمندوباوالمراسل

كذلكعلىمندوبمحطةالراديووالتلفزيونالذييوافيمحطتهبتغطيةويطلقالاصطلاح

(2008،140،)شلبيعه,إيمنمكانوقوعه.إخباريهلحدثمعينمنموق

المندوب بان ويرون , الإخباري العمل في والمراسل المندوب بين أحيانا البعض ويفرق

لصحيفةاووكالهالانباءاومحطةالاذاعةوالتلفزيونهوالمسؤولعنتغطيةالأخبارفيالداخل,

منبينماالمراسلهومندوبالأخبارفيالخارجوالبعضيعتبرالمندوبهوالمراسل,ويفرقونبين

(2008,140,شلبييعملفيالداخلوالخارج)

والتلفزيون الراديو ومحطات الصحف مراسلو فهم المعتمدون الصحفيون المندوبون أما

ووكالاتالأنباءالأجنبيةالذينيعملونفيدولهمعينه,وقدوافقتهذهالدولةعلىإقامتهوممارسة

اللاز الترخيص ومنحتهم بها الصحفي علىنشاطهم كذلك الاصطلاح نفس ويطلق ،  لذلك م

الصحفيينعامةسواءأجانبأومنالصحفيينالمحليينعندماتسمحلهمجههرسميةبانيكونوا

مندوبينلصحفهمومؤسساتهمالإعلاميةلدىهذهالجهةالرسمية"وزارةأوهيئةاوومؤسسه..الخ

.2008,11,شلبي") )                                       
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مشاكل المراسل التلفزيوني 

-2008،56لاشكبأنالمراسلالتلفزيونييتعرضللعديدمنالمشاكلمنأهمها)الحديثي،

57:)                                    

1- :                                        الرقابة 

التلفزيونيةأدىلعدمقدرتهاعلىالتعبيرعنرأيهابشكلإنمشكلةمراقبةوسائلالإعلام

واضحوصريح.

2- : العالية                                          التكلفة 

حيثأنالفضائياتتعتبرمنأكثروسائلالإعلامتكلفةوتحتاجلأموالقدتكوننوعا

خبارية.ماكبيرةجداخاصةفيعمليةأعدادوإرسالالتقاريرالإ

3- : الخبر  نقل  في                                         الحيادية 

تعدمسالة"الحيادية"واحدهمنأهمالواجباتالملقاةعلىعاتقالصحفيوهيدليلعلى

مهنيتهوتتضمناخذأراءكافةالإطرافالتييتناولهاالتقريرالتلفزيوني

.وني الخاصقصور الرؤية في الإعلام  التلفزي  -4

.المشاكل الاجتماعية -5

:مصادر المراسل التلفزيوني وأدواته

لكتابةالأساسيةالبنودأهممنلكونهالتلفزيونيالمراسلعليهيعتمدالذيالمصدرأهميةتبدو

مصادركانتفإذالها،يتبعالتيالصحفيةالمؤسسةوتنشرهاستصوغهاالتيالإخباريةالرسالة

وقاصرةمشوشةستأتيالرسالةفإنمحددطرفخدمةمنهايقصدأومجتزأةأودقيقةغيرالمعلومات

.الصحيحةالمعلومةتقديمعن
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بينوصلهمزةيكونأنالديمقراطيةالدولةفيالتلفزيونيللمراسلالمهمةالأدوارمنو

للشعبوتصرفاتهاالحكومةقراراتيفسرأنللصحفييمكنإذ.مزدوجطريقوهذاوالشعب،الحكومة

                                       .للحكومةالشعبرأيينقلأنيمكنهكما

(27,2012,حميدي):التلفزيوني المراسل دور

.والدولةالمواطنعلىوانعكاسهاوقراراتهاالحكومةعملفيالتدقيق-1

.المستوياتجميععلىالفسادكشف-2

.المسئولينتقصيرأولإهمالالانتباهلفت-3

.نفسهاعنللتعبيرالمجتمعمنمهمشةلقطاعاتالفرصةإعطاء-4

للأحزابالسياسيةالبرامجشرحطريقعنالانتخاباتفيبأصواتهمالإدلاءعلىالناسمساعدة-5

.المتنافسة

.الاقتصاديةالاتجاهاتشرح-6

                                       (250-2012،248،عرقوبأبو):  التلفزيوني   المراسل  أخلاقيات

                                        :  الحرية  في  الحق

الصحفيتشعرأنهابلفحسبالحقيقةإلىالوصولفيليسكبيراًدوراًالصحافةحريةتلعب

.للبشرالغذاءبمثابةوتكونوالطمأنينة،بالارتياح

                                        : الموضوعية المعلومات مصادر إلى الوصول حرية .1

ونشرهابثهاعلىوالعمل،الموضوعيةالمعلوماتإلىالوصولالصحفيينمطالبمنإن

.أرائهمعنالتعبيرحريةفيبالحقيطالبونكما

                                        :الحقائق  تحريف  وعدم  والصدق  الدقة .2

أنلضمانجهدكلوبذلوالحق،المتميزةالصحافةأساسهوالقارئثقةعلىالحصولإن"
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وتنشرالجوانبجميعوتغطيةتزييفأيمنخاليادقيقاللصحيفةالإخباريالمحتوىيكون

".بعدالة

                                       :  المعرفة  في  الحق .3

المواطنحقبهويقصدللإنسانالأساسيةوالإنسانيةالحقوقبينمنالمعرفةفيالحقيعتبر

أمامحاجزالحقهذامنالمواطنحرمانويعتبرالحكوميةالتنظيماتفييدورمامعرفةفي

.الحقيقيةالصحافةحريةعنللتساؤليدفعناأنهكما،الديمقراطيةوصيرورةالإعلاممصداقية

                                        :  الانحياز   وعدم  الموضوعية .4

ونعني،الذاتيةنقيضهيفالموضوعية،النهائيةالحقيقةإلىللوصولطريقأفضلتعتبر

وقضياهاالذاتبأمورمباشرةتأثردونمنالجمهورإلىإيصالهالمرادالموضوععنيعبرأن

والفكريةالحزبيةأهواءهمنيتجردالحقفالصحافي،والتصوراتبالعواطفولا،واهتماماتها

.الخبريصوغحينوالسياسيةالاجتماعية،

  والدينية   العرقية  و  القومية  المجتمعات  اتجاه  ومصالحه  وحقوقه  العام  الرأي  إزاء  المسؤولية.6

                                        :  السلام  على  والحفاظ  والدين  والدولة  والأمة

عواملعلىنلقينحنالعالميوالسلامالصحافةفي:(2010)تهاميمختارالدكتوريرى"

الإنسانيةوباسم،الصحافيةالمهنةشرفباسمونطالبها،ضخمةمسؤوليةالعالميةالصحافيةالأسرة

منالحرجةالمرحلةفيالشعوبهذهتخونلاأنعليهاواعتمدتفيهاوقفتالتيالشعوبوباسم،

بالحقيقةإليهتتقدموأن،أجمعهالبشريالجنستاريخمنبل،الحديثالدوليمجتمعناتاريخ

حياةفيوتتحكمالمعاصرالدوليمجتمعناعلىتسيطرالتيوالتياراتالأوضاععنالكاملة

".أحدمنرهبةأولأحدمجاملةدونوطمأنتهمورفاهيتهم،الملايين
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                                        :والاستقلالية  النزاهة.7

المهنةاستقلاليةوعليهالفرديبالسلوكمتعلقمهنيأخلاقيمعيارعنعبارةالاستقلاليةإن

نطاقهامدينبغي،الجمهورعلىالآراءوالمعلوماتوالأنباءونشرجمعفيالاعلاميونزاهة

فيالمستخدمينالآخرينالعاملينكلأيضالتشملوإنما،وحدهمالمحترفينالصحفيينلتشمللا

.الجماهيريالإعلاموسائل

الصحفي":الخاصة الحياة انتهاك و القذف و الباطل الاتهام و التشهير عن الامتناع ضرورة.8

منتنقصأوالإنسانقدرمنتحطأنشأنهامنمعلوماتأينشرعنبالامتناعمطالبحقيقة

عنبعيدةتظلأنيحرصالتيالخاصةحياتهمنافكل،وسمعتهكرامتهإلىتسيءأواعتباره

الرأيتهملاأموركلهاالشخصيةومشاكلهمعائلتهوأسرارالخاصةالناسفحياةوالتشهيرالعلانية

حريتهوهوالإنسانحقوقمنمقدساحقايمسفيهاالخوضأنبلالعامةالمصلحةتعنيولا،العام

هذامخالفةعلىويترتب،والضميرالقانونإلارقيببغيروالعملوالقولالتصرففيالشخصية

جريمةوهيالعلانيةالوسائلخلالمنترتكبالتيالجرائمفيالوقوعالأحيانبعضفيالمبدأ

".والسبالقذف

                                        :والتصويب  الرد  حق.9

الإنسانحقعلىيقتصرلاأنهكما"،الظروففرضتهاضرورةوالتصويبالردفيالحقأصبح

الغيرإعلامفيوحقهعليهوالمترتببهالمرتبطالحقأيضايشملبلالمعلوماتعلىالحصولفي

.زائفةتكونعندماتصويبهاوالناقصةالمعلوماتوإكمال

                                        :المهنية  السرية  احترام.10

حدعلىالإعلاموحريةالصحفيينحمايةهووهدفهانفسه،الوقتفيوإلزامحقهيالمهنيةالسرية

الصحفيإعاقةبعدمالجمهورثقةخداعتجنبالمعلوماتمصادرإلىالوصولتيسيروسواء
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أوصحيحةغيرروايةتقديمعلىلحملهنفوذأوترويعأوضغطأيإلىباللجوءمهنتهبممارسة

.المؤكدةغيروالزائفةالمعلوماتنشرعنيمتنعبأنملزمفالصحافيوهكذا.الحقائقعنمحرفة

                                        :والإنصاف  العدل.11

المبصرةالعينهوالصحفيلانبالمهنة،ارتباطاوالأكثرالإنسانيةالسماتمنوالإنصافالعدل

.الفعليةبالحقائقملتزماعادلايكونأنعليهولذاكافة،للناسالصاغيةوالأذن

                                        :العامة  والأخلاق  الآداب  على  الحفاظ.12

سلوكهاحسنوأركانبالجماعةالأدبيةالكرامةبأسسيتصلماكلالعامةالأخلاقوبالآدابيقصد

فيرعايتهاوجوبعلىالمجتمعاعتباراتمواجهةأيعليهاالخروجوعدمالمعنويةسموهاودعائم

.الأقلعلىالعلنية

زملائهعنمختلفاواقعاَيعيش,الخ..صحفي,تلفزيونيصفتهكانتأياَالإعلاميبأنشكفلا

أحدالتلفزيونيالمراسليعتبر،ولذلكبهايعملالتيالإعلاميةالوسيلةونوعيةلطبيعةالإعلاميين

تكونماعادةًوبظروفجدآسريعوإيقاعوزمنبوقتيعملفهوجداالصعبةالإعلاميةالأدوات

متاعبمنجزءوهذاخارجيهوماومنهاداخليهومامنهاعديدةلأسبابمتجانسةوغيرصعبة

 .المهنة

الإعداد الأكاديمي العلمي للمراسلين.  تطوير المراسلين وتأهيلهم

العلمية الأكاديمية الدراسة طريق عن أما تعليمهم على يحصلوا أن يمكن المراسلين إن

بالالتحاقبإحدىالكلياتأوالمعاهدالمتخصصةفيفنونالصحافةوالإعلام،أوعنالمتخصصة

طريقالعملوالتجاربالمهنيةالتيتشكلخبرةمعرفيةلهمحولطبيعةالمهنة.فالأعلاماليوم

كاللغة شتى وإنسانية علمية اختصاصات في جامعية شهادات يحملون ممن الكثير دخول يشهد

والتاريخوالعلومالسياسيةوإدارةالأعمالوالفيزياء...وغيرها.الانجليزية
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غيرأنالتجاربالعلميةأثبتتأنالمراسلينالدارسينللفنونالإعلاميةهمالأقدرعلىتنفيذ

التغطيةالتلفزيونيةبمختلفأشكالهاوالعملوسطضغطوتشويشمحيطبكلمكانوالحديثبثقة

.(64،2001وبساطة)حميد،

ويكشفتاريخوسائلالإعلامانهحتىبدايةالقرنالعشرين،لميكناغلبالمراسلينيلتحقون

بمعاهدوكلياتالصحافةوالإعلام،بلكانوايذهبونمباشرةللعملفيالصحفأومحطاتالإذاعة

نالمفضل،وإذامااظهرواقدرةفيالعمليتمانتقالهمإلىوسائلإعلامأضخم،أمااليومفباتم

(.2009،39أنيكونالمراسلونمنالحاصلينعلىشهاداتجامعيةفيمجالالأعلام.)علمالدين،

بلعدالبعضالتأهيلالأكاديميشرطاأساسياتقتضيهطبيعةالمهنة،ولايمكنالاستغناءعنه،

كيفية  المراسل يعلم رصين دراسي برنامج على القائم الأكاديمي العلمي استخلاصفالتأهيل

الملاحظاتوكيفيةبلورةأفكارالقصصالإخباريةيعدمنالأمورالأساسيةلنجاحعملالمراسلين

بعدأنأصبحالإعلاماليومصناعةتقومعلىالتعاملمعالمعلوماتوتحليلهاوتفسيرها،ولهذا

مجا في المعلومات مع التعامل على القدرة لزيادة الضرورية الأمور من .فالتخصص محدد ل

(.46،2001)حميد،

العملفي أثناء المبتدئينوتدريبهمفي المراسلين تعليم إلى انتقاداتعدة وكثيراماتوجه

(.40،2009مؤسساتهمالإعلاميةومنها:)علمالدين،

العمل1 خطوات جميع المبتدئين المراسلين لتعليم الكافي الوقت لديها ليس الإعلام وسائل إن .

الإعلامي.

إنتعليمالمبتدئينيستغرقشهوراعدةقبلأنيصبحالمتدربقادراعلىالعطاءالصحفي..2
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.إنتدريبالمراسلينمكلفوليسهناكمحطاتإذاعيةأوقنواتتلفزيونيةلديهاالاستعدادلذلك،3

ربماوربماسيشكلخسارةلهافيحالتركهؤلاءالمراسلينالعملبعدمدةقصيرةمنبدئه،أو

مباشرةبعدانتهاءالتدريب.

.إنالتدريبفيأثناءالعملفيوسائلالأعلامسيأتيعلىحسابالجمهور.4

إنالعملالإعلامياليوميؤكدعلىأنالمراسلينيجبأنيكونوامنخريجيمعاهدوكليات

ةفيمجالتخصصهمالإعلامفمايدرسونهيمتلكقيمةحقيقةلهمكماأنحصولهمعلىخلفيةواسع

يمنحهمقدرةفيمجالالعمل،فالمراسلونلابدأنيسلحواذاتهمبالعلموالمعرفةالمتخصصةوبالمزيد

منحلقاتالتدريبالمتنوعفيفنونالصحافةوالإعلام،فكلذلكلهأهميةفيرفعمستوىكفاءتهم

وعلىكيفيةتعاطيهممعالأحداث.واقتدارهمالمهنيوالذيسينعكسفيالنهايةعلىطبيعةعملهم

فدخولالطالبإحدىكلياتأومعاهدالإعلامسيمنحهالفرصةالكافيةللحصولعلىمعلوماتوافية

عنصناعةالإعلام.

ويلاحظأندخولالمهنةعددمنالمراسلينغيرالمؤهلينتأهيلاأكاديميالها،هوأمرترك

تراجعمعدلاتالدقةوالاكتمالفيالتغطيةالإخبارية.تأثيراتهفيدرجةإجادتهمعملهموعلى

فتكرسالوسائلالإعلاميةبغيرالمؤهلينلهذاالعملهومنأهمالأسبابوراءرداءةالإنتاج

الإعلاميوضعفالأداءالمهنيلبعضوسائلالإعلامولذلكفانهيمكنالقولأنالتأهيلالأكاديمي

.هوضرورةفيالعملالإعلامي

 أهمية التدريب بعد الانتهاء من الدراسة الأكاديمية في تطوير مهارات المراسلين:

منالضروريالنظرإلىالتدريببعدالانتهاءمنالدراسةعلىانهعمليةمستمرةوعلى

وسائلالإعلامتحملالمسؤوليةفيالعملعلىصقلمهاراتالمراسلينوتزويدهمبالمعارفوالمهارات

المتخصصةفيمجالالإعلامعنطريقالتدريبالمستمر،إذأنالتدريبيكتسبأهميةالمهنية
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خاصةفيمجالالإعلاموتكمنأهميتهبأنهيتيحللمراسلأنيتابعأحدثالتطوراتالنظريةوالتطبيقية

فيمجالالتخصصليساعدهعلىتطويرمهاراتهالاتصالية،وهومايسهمفيالنهايةبالارتفاع

(137،2010بمستوىالكفاءةالمهنيةفيأداءالعملالإعلامي.)عبدالمرضي،

إنعمليةتأهيلالمراسلينوتدريبهمتعدإحدىالمرتكزاتالأساسيةلتطويرالأداءالإعلامي،

لأنالتحصيلالعلميفيمرحلةالدراسةالجامعيةوحدهلايؤهللممارسةالمهنة،ودائمامايلزم

برنامجتدريبمستمرللمراسلينسواءالعاملينفيهاالذينيقومونباستقاءالأنباءوصياغتهاإعداد

وتحليلهاوتفسيرهاوالتعليقعليها،هذافضلاعنانهكلمازادتمهارةوقدرةوكفاءةالمراسلينزادت

الوسيلةوأهميتهافيقدرةالقناةالإعلاميةعلىتقديمخدمةإخباريةأفضلللجمهوروزادتقيمةهذه

المجتمع.

معالإشارةإلىأنتطويركفاءةالمراسلينلاتعودبالفائدةعليهمأوعلىالمحطاتوالقنوات

التييعملونلصالحهاوحسب،بلتعودالفائدةأيضاعلىالمجتمعالذيلايمكنأنيحصلعلى

قدرتهمعلىخدمتهم.حقهفيالمعرفةدونتأهيلالمراسلينوتدريبهمبحيثتزداد

كماإنحاجةأيمجتمعلزيادةكفاءةالمراسلينتزدادبقدرتزايدحاجةهذاالمجتمعللمعرفة

ولتدفقالمعلوماتوتشكيلالرأيالعامبمايدفعبسيرهذاالمجتمعنحوالتقدم،فضلاعنأنعملية

ذلكإنالتدريبالذييؤديإلىالتدريبالمهنيتعدإحدىالعواملالأساسيةلتحققحريةالإعلام،

رفعالكفاءةوصقلالقدراتيزيدمنإحساسالمراسلباستقلاليتهونزاهتهوتمسكهبرأيهوقدرتهعلى

التعبيرعنهوالدفاععنحقوقهبشكلعام.كماأنالتزامالمراسلينبمسؤولياتهموبأخلاقياتالمهنة

إحس يزدادمع الالتزام تدريبوهذا إلى قيمتهايحتاج المهنةويعرف لهذه بأنهمؤهل المراسل اس

وتقاليدهاوأخلاقياتهاوانهذاالالتزاميسهمفيرفعثقةالجمهورفيهوفيالوسيلةالإعلاميةالتي

(17،2010يعمللصالحها.)أبوأصبعوأحمد،



34 
 

إلىأنوسائلالإعلاملاتستطيعأنتقومبدورفاعلفيالمجتمعبمجردإنزالالمراسلين

أماكنالأحداثونشوبالأزمات،إذلابدأنيتوافرلدىالمحطاتوالقنواتمراسلونذووتدريب

عالٍ،عكفواعلىنقلمجرياتالأحداثفيمددطويلة،حيثيكونلدىهؤلاءالمراسلينالقدرة

المتسرعةعلىالوقوفعلىخلفياتالأحداثومتابعةتطوراتها،دونالتسرعفيإطلاقالأحكام

هذا يستند أن التأكيدعلىضرورة .مع الطويل المدى التزاماعلى أكثر ،وتوفيرمهنةإعلامية

التدريبالإعلاميإلىأسسعلميةترتبطبالاحتياجاتالواقعيةومسايرةالتقدموالتطورفيالمجالات

ىأعلىمستوى.الإعلاميةالمختلفة،بمايقتضيضرورةوجودالمراسلالمتخصصوالمؤهلعل

ويلاحظأنالتدريبفيالمؤسساتالإعلاميةكثيراماتشوبهبعضالمؤشراتالسلبيةإذ

المراسلإلاالاعتمادعلى للمراسلين،ومنثملايجد العلاقاتالشخصية يتأثربشبكة كثيرما

علىالفوزإمكاناتهالشخصيةفيهذاالمحالفكلمااتسعتشبكةعلاقاتهالشخصيةساعدهذلك

بفرصةتدريبيةمنتلكالتيتنظمهاجهاتومؤسساتترتبطبالقائمبالاتصالمنخلالعلاقاته.

كنقابة الإعلامي العمل كفاءة رفع عن المسؤولة والمؤسسات الهيئات على ينسحب ذاته والأمر

الصحفيين،فالعلاقاتوالمحسوبياتهيالتيتتحكمفيجميعالمواقف.

ينعكسهذاالوضعفيانعداممبدأالتكافؤفيالحصولعلىفرصالتدريب،وبطبيعةالحال

ممايؤكدعلىضرورةأنيتمتنظيمهذاالنوعمنالتدريبفيإطارمؤسسي،وبشكلدوريومنتظم،

ولايقتصرعلىالقياداتالإعلاميةبليراعيأنتصلالفوائدإلىكلالمستوياتالإعلامية،وإن

 مختلف التدريب.)عبدتشارك هذا تنظيم في بدور المجتمع في المتخصصة القطاعات

(136،2010المرضي،

أماالمؤسساتالتيلاتراعيالكفاءةالمهنيةللمراسلينوتقومبتوظيفعناصرلاتنتميإلىالمهنة

هنية.وتختارهمعلىأساسالمحسوبيةوالعلاقاتالشخصيةفعادةمالاتستطيعأنتقومبواجباتهاالم
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فهؤلاءالمراسلونيكونونضعيفيالخبرةوغالباماتبقىتجربتهممحصورةفياطرضيقةوتحت

(133،2010سقفمتدن.)عبدالمرضي،

فالخبرةتؤديدورافيجعلدورالإعلاممؤثرا،ولهذافوسائلالإعلامعادةماتسعىجاهدة

محلية،وبذلكحققتقفزاتنوعيةفيلجذبالكفاءات،بلأنبعضهابدأيستعينبخبراتغير

مستوىأدائها،ومنثمتبوأتالصدارةفياستقطابعددالمشاهدين.أماوسائلالإعلامالتي

استعانتبعناصررديئةوغيركفوءة،فإنهاانتهتإلىصناعةرسائلإعلاميةتعوزهاالكثيرمن

مقوماتالتأثيروالإقناع.

   News sourcesمصادر الأخبار 

لكييكونالخبردقيقاًيجبأنيبنىعلىمصدررئيسيوالمصدرالصحفيهوالأداةالتيمن

خلالهاتحصلالصحفوالقنواتالفضائيةوالإذاعةعلىأخبارهااليوميةويمكنأجماليمصادر

(2008،142الأخباربمايلي:)الحديثي،

  Reporterالمندوبالصحفـي -1

المخبـرأوالمراسلالصحفيويعدمنأهمالمصادرالأخباريةالتيتميزوكالةأوويسمىأيضا

صحيفةأوقناةبمايحققلهامنالنجاح.

 News agenciesوكالاتالأنباء -2

تعملوكالاتالأنباءمنخلالشبكةواسعةمنالمندوبينوالمراسلينالمنتشرينفيجميعأنحاء

العالم.

 Domestic and foreign radio stationsوالأجنبيةالإذاعاتالمحلية -3

تعدالإذاعاتالمحليةوالأجنبيةمصدراًهاماًمنمصادرالأنباءوخاصةفيتلكالدولالتيتعطي

الإذاعاتدوراًوأهمية.
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 Local and foreign newspapersالصحفالمحليةوالأجنبية -4

ثيقةخطيـرةأومقابلةمعشخصمشهوريعطيتنفردبعضالصحفوالمجلاتبنشرخبـرمهمأوو

 فيهامعلوماتوأخبارفيغايةالأهمية.

 الانترنت -5

تعدالشبكةالعنكبوتيةمنأهممصادرالأخبار،فالانترنتالآنأسرعفينشرالأخباروأكثرانتشاراً

منوسائلالأعلامالأخرى.

 Releasesالنشرات -6

والدوائرالحكوميةوالشعبيةوالهيئاتالدوليةوالسفاراتوالمكاتبالثقافيةالمحليةللعديدمنالوزارات

الأخبار من للعديد مصدراً الحالات بعض في النشرات هذه تكون وقد خاصة نشرات والأجنبية

الصحفيةالهامة.

  Press conferenceالمؤتمــرالصحفـــي -7

هاأحدىالشخصياتفيحضورأكثرمنصحفيالمؤتمرالصحفيمصدرللأخبارالتيتدليب

لشرحسياسةجديدةأوقوانينأومناقشةقضيةتهمالرأيالعام.

 الوزاراتوالهيئاتالرسميةوالشعبية -8

هنالكالكثيرمنالأخبارالتيتحصلعليهاالصحفوالقنواتالتلفزيونيةوالتيتأتيمنالوزارات

شركاتوالمؤسساتالعامةوالخاصةومنأقسامالشرطةوالمحاكموالهيئاتالرسميةوالشعبيةومنال

والنقاباتالعماليةوالمهنيةوالفنادقوالمطاراتوالوسائلالأخرى.

 Blogs and personal sitesالمدوناتوالمواقعالشخصية -9

وماتيمكنالاستفادةمنالمدوناتالشخصيةوالمواقعالالكترونيةوالمنتدياتللحصولعلىالمعل

والأخبار.
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 Others sourcesمصادرأخرى -10

أنالمصادرالتيسبقذكرهاهيليستوحدهاالمصادرالإخباريةفهناكمصادرللأخبارتختلف

وتتنوعحسبطبيعةكلصحيفةأوقناةحسبتخصصهاولونهاالسياسيوسياستهاالتحريريةمثل

القنواتالتلفزيونية.شاهدالعيانالذيأصبحيؤخذبهخاصةفي

الأجهزةالأمنية:-11

وذاكنظرالانتلكالأجهزةتملكمعلوماتيمكنمنخلالهاتفسيرالأحداثوالقضاياذاتالاهتمام

بالنسبةللقنواتالتلفزيونية

 :الإخبارية المصادر أنواع

(2008،142،الحديثي:)يليماإلىالإخباريةالمصادرتقسيميمكن

                                        :الأولية المصادر -1

شخصياتأوحكوميةمؤسساتقبلمنتنشروثائقأولهيالأوليةالمعلوماتمصادر

إلىبحاجةقديمحدثعنوالكشفالتفسيرلغرضبحثاًأوتقريراًأوتصريحاًتكونوقد,رسمية

المعلوماتتوفرحيثمنالمصادرأهمهوالأوليةالمعلوماتمصدرويعد.العامللرأيإيضاح

صياغةفيالأساستعتبرولكنها,منظمةغيربأنهاالمعلوماتهذاوتتصف,الصحفيةللمؤسسة

.أكثرمعلوماتإنتاجمنالمزيدفيوتساهم.الإخباريةالمواد

عنالصادرةالتقاريرالصحفية،البياناتمثلالرسميةالمطبوعاتالمصادر؛هذهأمثلةومن

.الحدثعليهموقعمنإفاداتالصحفية،المؤسساتمراسلوالصحفية،التصريحاتالمؤسسة،

 : الثانوية المصادر -2

الحصولمنتمكنهالعدمالإعلاميةالمؤسسةإليهااستندتثانويةمصادرمنمعلوماتوهي

.خطةوفقمنظماًالمصادرمنالنوعهذاويعد,جديدةمعلوماتعلي
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منعاليةدرجةعليتكونلأنهاالإعلاموسائلإليهاتلجأالتيالمصادرمنمجموعةوهناك

,القضائيةوالمصادر,والمستشفياتوالمطافئ،والإسعاف،الشرطة،مثلالجمهوراتجاهالمسؤولية

.المحاكممثل

بشرطالميدانيينمراسليهاعلىالإعلاميةالمؤسسةتعتمدعامةوبصفة:الرسميونالمسئولون

.ذكرهاتمالتيالمصادربهذهمستمرةعلاقةوعلىاتصالعلىيكونواأن

 

ثانيا: الدراسات السابقة:

منخلالرصدالباحثللدراساتالسابقةفأنالدراساتالتيتتعلقبالمراسلينالتلفزيونيين

الدراساتالسابقة،وبالتاليفإنهناكالعديدمنالدراساتالعربيةفيكللمتحظبالقدرالكافيمن

منالأردن،والعراقومصروالجزائرتناولتهذاالموضوع)المراسلين(لكنهابالمجمللمتكنكافية

لدراسةجميعجوانبعملالمراسلينأماعلىالصعيدالأجنبيفهناكبعضالدراساتالتيتناولت

لمراسلينوسنتناولأهمهافيالبحث.مجالعملا

- ( حسين  والتلفزيونية 2010دراسة  الإذاعية  المحطات  مراسلي  عمل  في  المؤثرة  العوامل   )

 العاملة في العراق.

هدفتالدراسةإلىتشخيصالعواملالمؤثرةفيعملالمراسلينوالمندوبينوتحديدهابدقةوالتعرف

يتعرضلهاالمراسلونوالمندوبون،كذلكهدفتإلىمعرفةالبيئةإلىطبيعةالضغوطالسياسيةالتي

التشريعيةوماتوفرهالتشريعاتمنضماناتلحقوقالمراسلين.

الإذاعة لمحطات المراسلين من عشوائية عينة على طبق الذي المسحي المنهج الباحث استخدم

(منالمراسلين106وبمعدل)ومحطاتالتلفزيونالعاملةفيالعراقوهيمحطاتعربيةوأجنبية

العاملينفيالمحطاتالإذاعيةوالتلفزيونية.
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وجودمساحةمنالحريةلعملالمراسلينعدموقدتوصلتالدراسةإلىمجموعةمنالنتائجأهمها

قدرةلدىالمراسلينوعدموجودوالمندوبينفيالعراقووجودالكثيرمنالعقباتالتيتعترضمسارها،

معوالمن المعلومات مصادر قبل من تعاون ووجود المعلومات، مصادر إلى الوصول في دوبين

المراسلينوالمندوبينفيإتاحةالمعلوماتإلاأنهذاالتعاونيعدضعيفاً،وأنالمراسلينوالمندوبين

وةيعانونمنغيابأيةحمايةقانونيةتحميحياتهموتصونكرامتهم،وكذلكوجودتأثيرقويللرش

علىعملالمراسلينوالمندوبين،ووجودتأثيرقويلأجهزةالحكومةالتنفيذيةعلىعملالمراسلين

والمندوبين.

  كمصدر ( مدى اعتماد الإعلاميين الفلسطينيين على مواقع التواصل الاجتماعي  2012وافي )  -

 للأنباء والمعلومات دراسة ميدانية على الإعلاميين الفلسطينيين في قطاع غزة. 

إلىكشفمدىاعتمادالإعلاميينالفلسطينيينعلىمواقعالتواصلالاجتماعيكمصدرهذههدفت

للأنباءوالمعلومات،أجريتالدراسةفيفلسطين،واستخدمتالمنهجالتحليليالوصفي،حيثتكونت

ارهم(صحفي،والذينتماختي105عينةالدراسةمنمجموعةمنالنخبالإعلاميةوالبالغعددهم)

إلىاعتماد الفلسطينيين إلىأنتوجهالإعلاميين الدراسة نتائج الطبقي،وتوصلت المسح بطريقة

مواقعالتواصلالاجتماعيفيعملهمسببهسهولةالحصولعلىالمعلومات،وأندرجةاستخدام

رفي%فيحينجاءتويت48الإعلاميينالفلسطينيينللفيسبوكجاءتفيالمرتلةالأولىبنسبة

%،كماأشارتالنتائجإلىأناستخداممواقعالتواصلالاجتماعيكأداة24المرتبةالثانيةبنسبة

الوقتوالجهدعلىالصحفيينوالإعلاميين،ويمكنهممنتحقيق المعلوماتالإخباريةيوفر لجمع

 سبقصحفيوتغطيةالأخباربشكلأسرع.
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- ( مراسلي  2014الجبور  واقع  المملكة  (  في  والأجنبية  العربية  التلفزيونية  الفضائية  القنوات 

 الأردنية الهاشمية "دراسة ميدانية". 

هدفتالدراسةالوقوفعلىالمتغيراتالداخليةوالخارجيةالتيتؤثرعلىأداءعملالمراسلين

واستخدمتالدراسةالإعلاميينللفضائياتالعربيةوالأجنبيةالعاملينفيالمملكةالأردنيةالهاشمية.

المنهجالوصفيوأسلوبالمسحبالاستبانةالتيطبقتعلىعينةشاملةمنالمراسلينتكونتمن

نتائجالدراسةإلىأنالأجهزةالأمنيةهيأكثرمصادرالمعلومات101) (مراسلًا.وقدتوصلت

مؤسساتوالشخصياتأهميةبالنسبةللمراسلين،وأنمجموعةأخرىمنالمصادرالمتنوعةمثلال

الحكوميةأورجالاتالدولةمننوابأومننشطاءالعملالسياسيأومنالبعثاتالدبلوماسية

الأجنبيةهيالمصادرالثانيبعدمصادرالأجهزةالأمنية،وإنعامل"المصالحالخاصةللمراسل"

يين،وبعكسهذاالعاملميلكانمنأهمالمعاييرالشخصيةالتيتؤثرفيأداءالمراسلينالتلفزيون

التلفزيونيينإلىعدمالمخاطرةفيأوضاعهمالشخصيةمنمثلالحفاظعلىوظيفتهم المراسلين

والنشر" "المطبوعات قانوني وإن الأخبار، لمصادر الوصول على قدرتهم وربما دخلهم، ومصدر

ينالتلفزيونيينفيأداءأعمالهم،و"المرئيوالمسموع"همامنأكثرالقوانينالتييهتديبهاالمراسل

وكذلكالخوفمنالسلطةثم"ضعيفالإمكاناتالفنية"هيمنأكثرالصعوباتالداخليةالتيتواجه

المراسلينفيالحصولعلىالمعلومة،وإن"العواملالشخصية"و"العلاقاتبينالموظفين"هيمن

الحصولعلىالمعلومات.أكثرالصعوباتالخارجيةالتيتواجهالمراسلينفي

- ( ريتر  تكامل  Ritter, 2015دراسة  تعترض  التي  العقبات  استكشاف  الاجتماعي:  التحدي   )

 وسائل الإعلام الاجتماعية في غرف الإخبار. 

إلىاكتشافالتحدياتالتييواجههاالعديدمنالصحفيينعنددمجأدواتمواقعهذهالدراسةهدفت

التواصلالاجتماعيفيمجالعملهماليومي.أجريتهذهالدراسةفيإيطاليا،وقداستخدمتالمنهج
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التجريبيبأسلوبالمحاكاةوالذيوظفنموذجاًيقيسأربعةعواملوهيمعدلالانتشار،والسذاجة،

اليةالتحققمنوجودخدعة،وقدتوصلتنتائجالدراسةإلىأنمحاكاةالشبكاتالمتجانسةواحتم

التحققمنالوقائعبمايضمنالإزالةالكاملةللخدعةمنالشبكة،رالمتجانسةبالحقيقةزاداحتمالوغي

اجةونسيانلاتعتمدعلىمعدلالانتشارفحسبولكنعلىالسذالبقعةكماأظهرتالنتائجأنقيمة

التحققمنوجودخدعةكذلك،ممايسمحبقياسالحدالأدنىمنردالفعلالضروريللقضاءعلى

وكالاتالأنباءأكثرتخدعةما،وأنالخدمةكلماكانتأكثراحترافاًوأقربإلىالقبولبها،أوكان

لتيتواجههالصحفيينسذاجة،فإنعددمصدقيهاسيكونأكبر،وأكدتهذهالدراسةعلىالتحدياتا

 عنددمجمواقعالتواصلالاجتماعيمعآلياتعملهماليومي.

( "الأخبار التلفزيونية العاجلة: هل يمكن الاعتماد على تغطية وسائل  2016)  Tevesتيفيز،  -

".الإعلام الاجتماعية؟

"Breaking Television News: Is Social Media Coverage You Can Count On

صحفيونومصورون10استكشفتالدراسةعبرأساليبمنهجيةمختلطةالطريقةالتيتعاملبها

صحفيونمعتأثيروسائلالتواصلالاجتماعيوتكاملهامعالأخبارالتلفزيونية.استخدمتالدراسة

لقياسالمسحالكميوكذلكالمقابلاتالنوعيةالفردية،واستندتإلىنظريةنشرالابتكاراتكأساس

كيفيةتبنيالمشاركينوسائلالتواصلالاجتماعيفيجمعالأخبارونشرها.

كشفتالبياناتأنالمشاركينيعتقدونأنوسائلالتواصلالاجتماعيكانتمفيدةفيجمعالأخبار

المرئية. المصادروالخبراءوالصور التلفزيونمنتحديد التلفزيونيةوالإبلاغعنها.تمكنصحفيو

توسائلالتواصلالاجتماعيللمشاركينبالإبلاغالمباشرمنمكانالحادثوتقديمالأخبارسمح

التجارية التواصلوالتفاعلمعالمشاهدينوتعزيزعلاماتهم بسرعة.مك نالابتكارالمشاركينمن

لًاالشخصيةوالمهنية.شجعاستخداموسائلالتواصلالاجتماعيمديريالمحطاتعلىأنيهتمواأو
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بالمعلومات،علىالرغممنإضافةمخاوفمنالإفصاحعنمعلوماتخاطئةأوغيرصحيحة.

أدرككلمنصحفييالتلفزيونوالمصورينالصحفيينأنوسائلالتواصلالاجتماعيأجبرتهمعلى

أنيقدمواحكاياتأكثرإبداعًا.

رالتلفزيونية،وتأثيرهاعلىعبءكشفتهذهالدراسةكيفحولتوسائلالتواصلالاجتماعيالأخبا

العملعلىصحفيينالتلفزيون،وإذاكاناستخداموسائلالتواصلالاجتماعيقدأثارمخاوفبشأن

العمل،وإمكانية نموذج تغيير إلىفهم الحاجة الدراسة نتائجهذه المحتوى.أوضحت جودةودقة

حدوثخطأفيالأخبار،وصعودالصحافةمتعددةالوسائط.

 ( العوامل المؤثرة على أداء المحررين والمندوبين في التلفزيون الأردني. 2016الكردي ) -

هدفتالدراسةإلىالتعرفعلىالعواملالمؤثرةعلىأداءالمندوبينوالمحررينفيالتلفزيونالأردني.

راسة،وقدوقداستخدمالباحثفيهذهالدراسةالمنهجالمسحيالوصفي،وذلكلملاءمتهلطبيعةالد

استخدمالباحثالاستبانةوالمقابلةكأداةلجمعالبياناتحولعينةالدراسة،وقدشملتعينةالدراسة

(مفردة.88المحررينوالمندوبينفيالتلفزيونالأردني،الذيبلغتعدادهم)

وهي12.4هنيةأماأهمالنتائجالتيتمالتوصلإليهامايلي:بلغالمتوسطالعاملمجالالكفاءةوالم

وهومنالمستوى72.3منالمستوىالمرتفع.وبلغالمتوسطالعاملمجالاستخدامتكنولوجياالاتصال

المرتفعوكانهناكفروقفيمجالاتاستخدامتكنولوجياالاتصال،الدرجةالكلية،أمابقيةالمجالات

المؤهلولايوجدهناكعلاقةذاتدلالةفلمتبلغالعلاقةلهامستوىالدلالةالإحصائيةتبعاًلمتغير

(تعودإلىالخبرةوأداءالموظفين)المندوبين،المحررين(بالتلفزيونα=0.05إحصائيةعندمستوى)

الأردني،ومنأهمالتوصياتالتيتوصلتإلىالدراسةالاهتمامالمستمربتعزيزالكفاءةوالمهنية

يونالأردني،والاهتمامبعقدالدوراتالتدريبيةالمتصلةبكافةللمندوبينوالمحررينالعاملينفيالتلفز

وخارجه، التلفزيون داخل والإدارة للتحرير بالنسبة سواء المؤسسة في الإعلامية العملية عناصر
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والاهتمامبتحسينظروفوبيئةالعملالمناسبةخصوصاًفيمايتعلقبالرواتبوالأجوروالمكافآت

الإعلاميالتلفزيوني.للعاملينفيالتحرير

 على  ميدانية  دراسة:  للأخبار  كمصادر  الاجتماعية  الإعلام  وسائل  استعمال(  2017)  عزيز  بو  -

.الجزائر في  البصرية والسمعية المكتوبة الإعلام وسائل  صحفيي

كونهاالاجتماعيالتواصــــلمواقعتطبيقاتمنوجوانبمفهومعلىالضــــوءتســــليطإلىهدفت

الجزائر،فيالدراســــــــةهذهأجريت.الجديدالإعلامتطبيقـاتمظـاهرمنوكليـاجـديـدامظهراتمثـل

منمحترفاجزائرياصـحافيا(320)منالدراسـةعينةتكونتحيثالمسـحي،المنهجواسـتخدمت

تجاهاهتماماتلديهمالجزائريينالصـــــحفيينأنالنتائجأظهرت.المحترفالصـــــحفيبطاقةحاملي

من(%51.9)أنالنتائجأظهرتكما،(%32.7)نسبتهبماالاجتماعيالتواصلمواقعاســـــتخدام

صعوباتيواجهونمنهم(%44)نسبةوأنالاجتماعي،التواصلمواقععلىيعتمدونالصحفيين

 .الاجتماعيالتواصلمواقعاستخدامعند

   ( المراسل الصحفي ودوره في إثراء النشرات الإخبارية في التلفزيون الأردني. 2018المشاقبة ) -

هدفتالدراسةبشكلرئيسيإلىالتعرفعلىدورالمراسلالصحفيفيإثراءالنشراتالإخباريةفي

الوصفي،والمنهجالتحليلي،وتكونالتلفزيونالأردني،واعتمدتهذهالدراسةعلىمنهجين:المنهج

مجتمعالدراسةمنجميعالمراسلينالصحفيينالعاملينفيالتلفزيونالأردني،وتممسحشامللأفراد

(مراسلينصحفيين،واعتمدالباحثفيالدراسةالعربيةالعينة110مجتمعالدراسة،والبالغعددهم)

العنقودية)العمدية(.

إلىوجوددرجةمتوسطةمنالموافقةلدىأفرادعينةالدراسةعلىدورالمراسلأشارتنتائجالدراسة

الدرجة48.3الصحفيفيإثراءالنشراتالإخباريةفيالتلفزيونالأردنيبمتوسطإجابات) %(وأن 

الكليةللعواملالمؤثرةعلىدورالمراسلالصحفيفيإثراءالنشراتالإخباريةفيالتلفزيونالأردني
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%(ووجوددرجةمرتفعةمنالمشاكلالداخليةالتي57.3دجاءتبدرجةمرتفعةبمتوسطإجابات)ق

%(أشارتنتائجالدراسةإلىوجوددرجةمتوسطةمن90.3تواجهعملالمراسلبمتوسطإجابات)

%(وأشارتنتائجالتحليلإلى57.3العواملالخارجيةالمؤثرةعلىعملالمراسلبمتوسطإجابات)

أنالدرجةالكليةللمهاراتاللازمتوافرهافيالمراسلالصحفيللنشراتالإخباريةفيالتلفزيونالأردني

قدجاءتبدرجةمرتفعة،وعلىمستوىمجاليالمتغيرنلاحظأنأعلىدرجةتقديركانتعلىمجال

يرمرتفعة.المعاييرالشخصيةالتيتحكمعملالمراسلالصحفيبمتوسطإجابات،وبدرجةتقد

وفيالدرجةالثانيةجاءمجالالمهاراتالشخصيةلعملالمراسلوبدرجةتقديرمرتفعةأشارتنتائج

التحليلإلىوجوددرجةمرتفعةمنالموافقةعلىواقعالتزامالمراسلالصحفيبأخلاقياتالمهنةفي

نتا بينت إجابات، بمتوسط الأردني التلفزيون في الإخبارية الكليةالنشرات الدرجة أن التحليل ئج

للصعوباتالتيتواجهالمراسلالصحفيبالحصولعلىالمعلوماتوالمعوقاتالمهنيةقدجاءت

بدرجةمرتفعةبمتوسطإجابات،وعلىمستوىمجاليالمقياسنلاحظأنأعلىدرجةتقديركانت

متوسطإجابات،وبدرجةعلىمجالالصعوباتالتيتواجهالمراسلفيالحصولعلىالمعلوماتب

تقديرمرتفعة.وفيالدرجةالثانيةجاءمجالالمعيقاتالتيتواجهالمراسلبمتوسطإجابات،وبدرجة

تقديرمتوسطة.

 التعقيب على الدراسات السابقة 

منخلالبحثيالمتواصلعنالدراساتالسابقةذاتالصلةالمباشرةبالدراسةبالمقارنةمعدراسات

لإعلاميةالأخرىفقدلاحظتأنهكلمامرتالسنواتكلمازادتالدراساتالتيتتحدثالمجالاتا

عنالمراسلوالعواملالمؤثرةعليهسواءداخليةأوخارجية.

( عام في حسين مراسلي2010دراسة عمل في المؤثرة :العوامل بعنوان بالعراق أجريت والتي )

فيالعراق.المحطاتالإذاعيةوالتلفزيونيةالعاملة
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(بعنوان:الواقعالمهنيلمراسليالقنواتالتلفزيونيةالفضائيةالعربية2014إلاأندراسةالجبور)

والأجنبيةفيالمملكةالأردنيةالهاشميةفقدكانتالدراسةالأولىمننوعهاوالتيتتحدثعنالواقع

المهنيللمراسلين.

والتيتتحدثعنالعواملالمؤثرةعلىأداءالمحررين(2016فيالمقابلجاءتدراسةالكردي)

والمندوبينفيالتلفزيونالأردني.

وهي واحدة تلفزيونية تناولتمحطة لكنها  لدراستي القريبةجداً الدراسات تعتبرمن الدراسة هذه

اتالتلفزيونيةالتلفزيونالأردنيبينماالدراسةالتيعملتعليهاتعتبرشاملةلكلالمراسلينفيالمحط

العربيةوالأجنبيةفيالأردنوهيدراسةمتخصصةبجانبمهممنعملالمراسلين.

(بعنوان:المراسلالصحفيودورهفيإثراءالنشراتالإخباريةفي2018أمادراسةالمشاقبةلعام)

اتالإخباريةالتلفزيونالأردنيوهيمنالدراساتالتيبينتدورالمراسلالصحفيفيإثراءالنشر

فيالتلفزيونالأردنيوقدجاءتبدرجاتمتفاوتةمؤكدةعلىالمشاكلالداخليةالتيتواجهعمل

المراسلوالصعوباتالجمةالتيتواجهالمراسلالصحفي.

وبالنسبةللدراساتالأجنبيةفقداهتمتبمسألةالتحققمنالمعلوماتوالتحدياتالتيتواجهها

وجهالخصوصواهتمتبتكاملوسائلالإعلامالاجتماعيةفيغرفةعموماوالمراسلعلى

الأخبار.

فيالمحصلةيمكنالملاحظةبازديادواضحفيتأثيروسائلالتواصلالاجتماعيفيمختلف

المستوياتمماانعكسفيازديادالدراساتالمتعلقةبالمراسلأوالمندوبوبالتاليالتعمقبدراسة

عليهسواءكانتمحليةأوخارجية.العواملالمؤثرة
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اهتمتالدراساتالسابقةبتأثيروسائلالتواصلالاجتماعيعلىالأخبار,أمادورالمراسلفقد

جاءبطريقةغيرمباشرةكجزءمنالأخباروالإضاءةعلىعملالمراسلينكجزءلايتجزءمن

غرفةالأخبار.

نبعملالمراسلكجزءلايتجزءمنالمنظومةفيالمقابلجاءتدراستيهذهمتخصصةفيجا

الإعلاميةوركزتعلىالمراسلكمحوررئيسيمماسيعطيهذهالدراسةبعداتخصصيالجانب

مهممنجوانبالعملالصحفيبرمتهوهوالمراسلأوالمندوب.
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 الطريقة والإجراءات
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 الثالث الفصل 

منهج البحث )الطريقة والإجراءات( 



يتناولهذاالفصلعرضللمنهجالمستخدمفيالبحثوذلكعلىالنحوالتالي:

 منهج البحث  -أولاً 

منخلالالمشكلةالتييسعىالبحثلدراستها،والتساؤلاتالمطروحةالتييسعىالبحث

لتحقيقها،فقداعتمدالباحثعلىاستخدامالمنهجالوصفي،والأهدافالتييسعىللإجابةعليها،

بوصفهالمنهجالأنسبوالأقربللوصولإلىالنتائجودراسةمشكلةالبحث.

هوأحدأساليبالمنهجأوالطريقةالعلميةفيالبحثوتبدأمراحلهذهالطريقةالمنهج الوصفي:  

ضوجمعالبياناتوالمعلوماتومنثمتحليلهابتحديدالمشكلةثمفرضالفروضواختبارصحةالفرو

.(15–14–1982،وتفسيرهاومنثمالوصولإلىالنتائج)عبيداتوآخرون

إنالمنهجالوصفيلايتمثلفقطفيجمعالبياناتوالمعلوماتوتبويبهاوعرضهابليشمل

الوصو لهامنأجل وتفسيرعميق والبيانات المعلومات لهذه دقيق وتعميماتتحليل نتائج الى ل

جديدة.

لايقتصرهذاالمنهجعلىجمعالبياناتوالمعلوماتعنظاهرةمعينةبللابدمنتصنيف

هذهالمعلوماتوتـنظيمهابهدففهمواقعالظاهرةكماهيومنثمالوصولإلىاستنتاجاتوتعميمات

كثيراًمنالفوائدالتيتفيدالإنسانلتطويرموضوعهذهالظاهرة,ويقدمالأسلوبالوصفيفيالبحث

،1982،14،فيفهممختلفالظواهرالاجتماعيةوالإنسانيةوذلكعنطريق:)عبيداتوآخرون

15).
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 مجتمع الدراسة  -ثانيا 

تمثلمجتمعالبحثبالمراسلينالتلفزيونيينالعاملينبالقنواتالتلفزيونيةالعاملةفيالمملكة

(مراسلاومراسلةموزعينعلىالنحوالتالي:120)ويبلغعددهؤلاءمائةوعشرينالأردنيةالهاشمية،

مديرمكتب .1

مراسل .2

مساعدمراسل .3

منتج .4

التلفزيونية والقنوات العربية، التلفزيونية والقنوات الأردنية، التلفزيونية القنوات على هؤلاء ويتوزع

الأجنبية.

 عينة الدراسة  -ثالثا 

(فردا،فقدتماختيارطريقةالعينية120لمحدوديةمجتمعالدراسةالبالغعددأفراده)نظرا

الشاملةلمجتمعالدراسة.لذلكفقدتمتوزيعاستبانةالدراسةعلىجميعأفرادمجتمعالدراسة،وأعيد

ي%(منمجتمعالدراسة.ويظهرالجدولالتال85(فقط،وهينسبةكبيرةتعادل)103للباحث)

خصائصعينةالدراسةمنحيثالعمر،والنوعالاجتماعي،الجنسية،المؤهلالعلمي،عددسنوات

الخبرةفيحقلالإعلام،وطبيعةالعملالمهنيفيالأردن،والقناةالتيتعملبها.

 خصائص عينة الدراسة:  -

فيمايليتوزيعأفرادعينةالدراسة:
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 عينة الدراسة (. توزيع أفراد 3-1الجدول )

 % العدد  الفئة المتغير

 العمر

 36.9 38 سنة30أقلمن
 29.1 30 سنة35-31من
 13.6 14 سنة40-36من

 20.4 21 سنة40أكثرمن

 النوعالاحتماعي
 77.7 80 ذكر
 22.3 23 أنثى

 الجنسية
 84.5 87 أردني
 15.5 16 عربي

 المؤهلالعلمي

 1.9 2 العامةالثانوية
 3.9 4 دبلومبعدالثانوية

 62.1 64 بكالوريوس
 32.0 33 دراساتعليا

الخبرةسنواتعدد
 الإعلامحقلفي

 21.4 22 خمسسنواتفأقل

 40.8 42 سنوات10إلى-6من
 37.9 39 سنوات10أكثرمن

طبيعة العمل
 الأردنفيالمهني

 26.2 27 مديرمكتب
 36.9 38 ميدانيمراسل

 4.9 5 مراسلمتدرب
 32.0 33 منتج

 القناةالتيتعملبها
 57.3 59 أردنية
 36.9 38 عربية
 5.8 6 أجنبية

 100.0 103 المجموع
 

منخلالالنتائجالمبينةفيالجدولأعلاهكانتوزيعأفرادعينةالدراسةكمايلي:

(.%22.3(،بينمابلغتنسبةالإناث)%77.7الدراسة)بلغتنسبةالذكورأفرادعينة -
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(هممن%15.5(منأفرادعينةالدراسةهممنالأردنيين،ومانسبته)%84.5مانسبته) -

حامليالجنسياتالعربيةالأخرى.

%(29.1سنة،ومانسبته)30(منأفرادعينةالدراسةتقلأعمارهنعن%36.9مانسبته) -

40-36(منهمتتراوحأعمارهممابين)%13.6سنة(،و)35-31ابين)تتراوحأعمارهمم

(.%20.4سنة)40سنة(،وبلغتنسبةمنتزيدأعمارهمعن

النسبةالأكبرمنأفرادعينةالدراسةهممنالحاصلينعلىدرجةالبكالوريوسحيثبلغت -

(،دبلوممابعد%32.0(،وبلغتنسبةالحاصلينعلىالدراساتالعليا)%62.1نسبتهم)

(.%1.9(،والثانويةالعامة)%3.9الثانوية)

سنوات(10-6النسبةالأكبرمنأفرادعينةالدراسةهمممنلديهمخبرةتتراوحمابين) -

(،ومنتقلخبرتهم%37.9سنوات)10(،ونسبةمنتزيدخبرتهمعن%40.8بنسبة)

(.%21.4عنخمسسنوات)

(،ثممدير%36.9أفرادعينةالدراسةهممنالمراسلالميدانيبنسبة)النسبةالأكبرمن -

(.%4.9(،والمراسلالمتدرببنسبة)%32(،ثمالمنتجبنسبة)%26.2مكتببنسبة)

(،ثم%57.3النسبةالأكبرمنأفرادعينةالدراسةهممنالعاملينبقنواتأردنيةبنسبة) -

(.%5.8لينبقنواتأجنبيةبنسبة)(،والعام%36.9بقنواتعربيةبنسبة)

 رابعا :أداة الدراسة 

الاستبانةهيأداةالدراسة،وتتألفمنمحورين،الأوللجمعالبياناتوالمعلوماتالشخصية

(فقرةتعبرعنأسئلةالدراسة،بينما39والوظيفيةللمراسلينأفرادعينةالدراسة،وتضمنتالاستبانة)

سئلةالرئيسيةوعددهاخمسأسئلةوهيالتالية:شملالمحورالثانيعلىالأ

تأثيرالضغوطالمهنيةعلىالأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيينفيالأردن .1
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تأثيرالبيئةالتشريعيةوالسياسيةالأردنيةعلىالأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيينفيالأردن .2

الأردنعلىالأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيينفيالأردنتأثيرالبيئةالاجتماعيةالثقافيةفي .3

مدىالحريةالمتاحةللمراسلينفيالأردنوقدرتهمعلىتغطيةالقضاياالحساسةفيبيئة .4

العملالإعلامي

مادرجةقدرةالمراسلينعلىالوصولإلىمصادرالمعلوماتوالعقباتالتيتواجههمفي .5

 ذلك

 وثباتها  : صدق الأداةخامسا

 صدق أداة الدراسة: -

تماختيارصدقأداةالدراسةعنطريقعرضهاعلىعددمنالمحكمينمناساتذةالاعلامفي

.الدراسةي(.ملحققائمةمحكم1الجامعاتالأردنية)ملحقرقم

 ثبات أداة الدراسة: -

يقيسمدىقياسالتناسقتماختبارثباتالأداةمنخلالمعاملات)كرونباخألفا(،حيثأنه

فيالإجاباتعلىكلالفقراتالموجودةبالاستبيان،ومدىقياسكلسؤالمنحيثالوضوحوالفهم،

حيثأنارتفاعالمعامليشيرإلىارتفاعدرجةالثبات.
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وكانتنتائجمعاملاتثباتكرونباخألفاكمافيالجدولالآتي:

 ألفا  (. معاملات ثبات كرونباخ3-2الجدول )

معاملالبعد
كرونباخألفا

0.81 الأردنفيالتلفزيونيينللمراسلينالمهنيالأداءعلىالمهنيةالضغوطتأثير
للمراسلينالمهنيالأداءعلىالأردنيةوالسياسيةالتشريعيةالبيئةتأثير

 الأردنفيالتلفزيونيين
0.88

للمراسلينالمهنيالأداءعلىالأردنفيالثقافيةالاجتماعيةالبيئةتأثير
 الأردنفيالتلفزيونيين

0.83

الحساسةالقضاياتغطيةعلىوقدرتهمالأردنفيللمراسلينالمتاحةالحريةمدى
0.88الإعلاميالعملبيئةفي

التيوالعقباتالمعلوماتمصادرإلىالوصولعلىالمراسلينقدرةدرجةما
 ذلكفيتواجههم

0.87 

 0.91 الكلي
 سادسا : متغيرات الدراسة 

المستقل:   -1 والبيئةالمتغير  المهنية، )الضغوط التلفزيونيين المراسلين المؤثرةفيعمل العوامل

التشريعيةوالسياسيةوالاجتماعيةالثقافية(.

العمر،النوعالاجتماعي،الجنسية،المؤهلالعلمي،عددسنواتالخبرة،المتغيرات الوسيطة:-2

طبيعةالعملالمهني،قناةالعمل(

ملالمراسلين)الأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيين(.عالمتغير التابع: -3

 سابعا: إجراءات البحث الإحصائية 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات:

 تماستخدامالاختباراتالإحصائيةالتالية:SPSSمنخلالبرنامجالحزمةالاحصائية
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الحسابي، .1 )الوسط الوصفية والتكرار،الإحصاءات المئوية، والنسب المعياري، والانحراف

والأهميةالنسبيةالتيحُددتمنخلالالصيغةالتالية:

طولالفترة=
الحدالأدنى–الحدالأعلى

=
5-1

=1.33
3عددالمستويات

ليكونعددالمستوياتكالتالي:

 المتوسطات الحسابية لمتغيرات الدراسة (. المعيار الإحصائي لتفسير 3-3الجدول )

 الفترة  المستوى 
2.33–1المنخفض
3.67–2.34المتوسط

5-3.68المرتفع


 (.One Way ANOVAاختبارتحليلالتباينالاحادي)-2

 (.Independent Sample T-testاختبارتللعيناتالمستقلة)-3

معاملاتكرونباخألفا.-4
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 الفصل الرابع 

 عرض نتائج الدراسة 
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة

يهدفهذاالفصلإلىعرضنتائجالتحليــلالإحصــائيللبيانات،إذتماعتمادالمنهجية

التحليل نوع لتحديد وذلك الرسالة مـن الثالث بالفصل وردت ،التي تطبيقها الواجب والاختبارات

وفيمايليعرضلنتائج.جالنتـائـجالمتعلقةبالدارسـةاواستخدامالاســتبانةأداةلجمعالبيانــاتلاســتخر

اجابةأسئلةالدراسةثمنتائجتحليلفرضياتالدراسة.

الأداء   على  المهنية  الضغوط  تأثير  ما  الأول:  الدراسة  سؤال  عن  للمراسلين الإجابة  المهني 

 التلفزيونيين في الأردن؟ 

إللإ تم الأول الدراسة سؤال عن المعيارية،جابة والانحرافات الحسابية المتوسطات يجاد

 والجدولالآتييبينذلك:

 تأثير الضغوط المهنية على الأداء المهني للمراسلين التلفزيونيين في الأردن  (4-1الجدول)

المتوسط   الفقرة 
 الحسابي

الانحراف  
 الدرجة  % المعياري 

 مرتفعة 89.9 791. 4.50 للمراسلينالمهنيالأداءتعززالتدريبيةوالدرواتالورش
 مرتفعة 88.2 834. 4.41 للمراسلينالمهنيالأداءيحسنوظيفيأمانوجود
الأداءعلىيؤثرالفنيةوالأجهزةالإمكانياتتوفر

 مرتفعة 87.8 972. 4.39 المهني

علىيؤثرالمراسللعملالقناةفيالمسؤولينتقدير
 مرتفعة 87.6 930. 4.38 الأداء

الأداءيحسنعليهالمفروضةبالتقاريرالمراسلقناعة
 مرتفعة 86.8 892. 4.34 المهني
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الترقياتفيوالمساواةبالعدلالمهنيالأداءيتأثر
 الوظيفية

 مرتفعة 84.5 727. 4.22

والمكافآتالرواتببمستوياتالمهنيالأداءيتأثر
 مرتفعة 83.1 751. 4.16 المالية

 مرتفعة 82.9 809. 4.15 كبيربشكلالمهنيالأداءعلىتضغطالإدارةمتطلبات
المهنيالأداءعلىتؤثرالطويلةالعملساعات

 مرتفعة 82.5 710. 4.13 للمراسلين

 مرتفعة 82.3 878. 4.12 للمراسلينالمهنيالأداءعلىيؤثرالعملضغط
 مرتفعة 79.6 840. 3.98 الزملاءبينبالعلاقاتالمهنيالأداءيتأثر

 مرتفعة 85.0 359. 4.25المؤشرالكلي
لتأثيرالضغوطالمهنيةعلىالأداءتبينالنتائجالمبينةفيالجدولأعلاهبأنالمؤشرالكلي

(،وكانتأكثرالتأثيرات4.25للمراسلينالتلفزيونيينفيالأردنجاءبدرجةمرتفعةبلغت)المهني

الدرواتالتدريبيةتعززالأداءالمهنيللمراسلين"بدرجةمرتفعةالمهنيةعلىأدائهمهي"الورشو

المهنيلأداءايحسنوظيفيأمانوجود(،وجاءترتيبباقيالتأثيراتتنازلياًكالآتي:"4.5بلغت)

لعملالقناةفيالمسؤولينتقدير،المهنيالأداءعلىيؤثرالفنيةوالأجهزةالإمكانياتتوفر،للمراسلين

الأداءيتأثر،المهنيالأداءيحسنعليهالمفروضةبالتقاريرالمراسلقناعة،الأداءعلىيؤثرالمراسل

والمكافآتالرواتببمستوياتالمهنيالأداءيتأثر،الوظيفيةالترقياتفيوالمساواةبالعدلالمهني

علىتؤثرالطويلةالعملساعات،كبيربشكلالمهنيالأداءعلىتضغطالإدارةمتطلبات،المالية

المهنيالأداءيتأثر،للمراسلينالمهنيالأداءعلىيؤثرالعملضغط،للمراسلينالمهنيالأداء

(.4.41-3.98"،حيثحصلتجميعهاعلىدرجاتمرتفعةتراوحتمابين)الزملاءبينبالعلاقات

  



58 
 

الإجابة عن سؤال الدراسة الثاني: ما تأثير البيئة التشريعية والسياسية الأردنية على الأداء المهني  

 للمراسلين التلفزيونيين في الأردن؟ 

إللإ تم الثاني الدراسة سؤال عن المعيارية،يجادجابة والانحرافات الحسابية المتوسطات

والجدولالآتييبينذلك:

تأثير البيئة التشريعية والسياسية الأردنية على الأداء المهني للمراسلين  (4-2الجدول)

 التلفزيونيين في الأردن 

المتوسط   الفقرة 
 الحسابي

الانحراف  
 الدرجة  % المعياري 

 مرتفعة 80.6 1.080 4.03 الحكومةمصدرهاالسياسيةالبيئةفيعقباتيوجد
البيئة السياسية تتضمن عقبات تعيق عمل

 التلفزيونيينالمراسلين
 مرتفعة 80.2 891. 4.01

تعديلإلىبحاجةبهاالمعمولوالقوانينالتشريعات
 المراسلينعمللتسهيل

 مرتفعة 77.9 1.228 3.89

 متوسطة 56.9 1.304 2.84 الأحزابمصدرهاالسياسيةالبيئةفيعقباتيوجد
المراسلينعملتسهلالأردنفيالسياسيةالبيئة

 56.5 1.192 2.83 التلفزيونيين
 متوسطة

ملائمةالدولةفيبهاالمعمولوالقوانينالتشريعات
 55.3 1.293 2.77 المراسلينلعملجدا

 متوسطة

 متوسطة 67.9 467. 3.39 المؤشرالكلي
تُظهرالنتائجالمبينةفيالجدولأعلاهبأنالمؤشرالكليلتأثيرالبيئةالتشريعيةوالسياسية

(،3.39الأردنيةعلىالأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيينفيالأردنجاءبدرجةمتوسطةبلغت)

البيئةفيعقباتيوجدأدائهمهي:"وكانتأكثرالتأثيراتللبيئةالتشريعيةوالسياسيةالأردنيةعلى

التلفزيونيين،المراسلينعملتعيقعقباتتتضمنالسياسيةوالبيئةالحكومة،مصدرهاالسياسية

"،وجاءتبدرجاتمرتفعةالمراسلينعمللتسهيلتعديلإلىبحاجةبهاالمعمولوالقوانينالتشريعات
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السياسيةالبيئةفيعقباتيوجدتلتهاالتأثيراتالآتية:"(علىالتوالي،4.02،4.01،3.89بلغت)

والقوانينالتشريعاتالتلفزيونيين،المراسلينعملتسهلالأردنفيالسياسيةالبيئة،الأحزابمصدرها

،2.84،2.83"وجاءتبدرجاتمتوسطةبلغت)المراسلينلعملجداملائمةالدولةفيبهاالمعمول

التوالي.(على2.77

الإجابة عن سؤال الدراسة الثالث: ما تأثير البيئة الاجتماعية الثقافية في الأردن على الأداء المهني  

 للمراسلين التلفزيونيين في الأردن؟ 

المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات ايجاد تم الثالث الدراسة سؤال عن للإجابة

والجدولالآتييبينذلك:

تأثير البيئة الاجتماعية الثقافية في الأردن على الأداء المهني للمراسلين  (4-3الجدول)
 التلفزيونيين في الأردن 

المتوسط   الفقرة 
 الحسابي

الانحراف  
 الدرجة  % المعياري 

 مرتفعة 74.0 958. 3.70 عمانالعاصمةفيتلفزيونيةتقاريرإجراءسهولة
حريةعلىضغوطاالاجتماعيةوالتقاليدالعاداتتمارس

 متوسطة 60.0 1.229 3.00المراسلينعمل

المجتمعفيإضافيةصعوبةيواجهالأردنيغيرالمراسل
 الأردني

 متوسطة 57.1 1.175 2.85

العاصمةعنالبعيدةالمناطقفيتلفزيونيةتقاريرإجراء
 بالمحاذيرمحفوفعمل

 متوسطة 52.4 1.164 2.62

 متوسطة  60.9 779. 3.04 المؤشر الكلي 
لتأثيرالبيئةالاجتماعيةالثقافيةتُظهرالنتائجالمبينةفيالجدولأعلاهبأنالمؤشرالكلي

(،3.04الأردنيةعلىالأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيينفيالأردنجاءبدرجةمتوسطةبلغت)

لتأثير الفقرات المراسلين:"وجاءترتيب أداء الثقافيةالأردنيةعلى إجراءسهولةللبيئةالاجتماعية
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بدرجةمرتفعةبلغت)عمانالعاصمةفيتلفزيونيةتقارير "3.70" الفقراتالآتية: تلتها تمارس(،

صعوبةيواجهالأردنيغيرالمراسل،المراسلينعملحريةعلىضغوطاالاجتماعيةوالتقاليدالعادات

محفوفعملالعاصمةعنالبعيدةالمناطقفيتلفزيونيةتقاريرإجراءالأردني،المجتمعفيإضافية

 (علىالتوالي.3.0،2.85،2.62"بدرجاتمتوسطةبلغت)بالمحاذير

الإجابة عن سؤال الدراسة الرابع: ما مدى الحرية المتاحة للمراسلين في الأردن وقدرتهم على تغطية  

 القضايا الحساسة في بيئة العمل الإعلامي؟ 

يجادالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية،والجدولالآتيجابةعنسؤالالدراسةالرابعتمإللإ

يبينذلك:

مدى الحرية المتاحة للمراسلين في الأردن وقدرتهم على تغطية القضايا الحساسة    (4-4الجدول)
 الإعلامي في بيئة العمل 

المتوسط   الفقرة 
 الحسابي

الانحراف  
 الدرجة  % المعياري 

الموضوعاتاختيارفيللمراسلينحريةهناك
 مناسبةيرونهاالتيبالطريقةومعالجتها

 متوسطة 65.6 954. 3.28

المراسلينعلى(مُسبقة)قبليةرقابةأييوجدلا
 التلفزيونيين

 متوسطة 59.2 1.154 2.96

المراسلينعلى(البثبَعَد)بَعديةرقابةأييوجدلا
 التلفزيونيين

 متوسطة 54.6 1.254 2.73

 متوسطة 51.1 1.202 2.55 صعوباتدونالحساسةالقضايابتغطيةعادةيسمح
 متوسطة  57.6 782. 2.88 المؤشر الكلي 

المتاحةللمراسلينلمدىالحريةتُظهرالنتائجالمبينةفيالجدولأعلاهبأنالمؤشرالكلي

فيالأردنوقدرتهمعلىتغطيةالقضاياالحساسةفيبيئةالعملالإعلاميجاءتبدرجةمتوسطة

(،وجاءترتيبالفقراتالمعبرةعنمدىالحريةالمتاحةللمراسلينفيالأردنوقدرتهم2.88بلغت)



61 
 

هناكتإلىأقلهاكالآتي:"علىتغطيةالقضاياالحساسةفيبيئةالعملالإعلاميمنأعلىالدرجا

رقابةأييوجدلامناسبة،يرونهاالتيبالطريقةومعالجتهاالموضوعاتاختيارفيللمراسلينحرية

المراسلينعلى(البثبعد)بَعَديةرقابةأيلايوجدالتلفزيونيين،المراسلينعلى(مُسبقة)قبلية

متوسطاتعلىحصلتوقد،"صعوباتدونالحساسةالقضايابتغطيةعادةيسمحالتلفزيونيين،

.التواليعلى(3.28،2.96،2.73،2.55)بلغتمتوسطةبدرجاتحسابية

الإجابة عن سؤال الدراسة الخامس: ما درجة قدرة المراسلين على الوصول إلى مصادر المعلومات 

 والعقبات التي تواجههم في ذلك؟

الخامستمايجادالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية،والجدولللإجابةعنسؤالالدراسة

الآتييبينذلك:

قدرة المراسلين على الوصول إلى مصادر المعلومات والعقبات التي تواجههم في   (4-5الجدول)
 ذلك

المتوسط   الفقرة 
 الحسابي

الانحراف  
 الدرجة  % المعياري 

التيالعقباتأهمتعتبرالبيروقراطيةالإجراءات
 المعلوماتعلىالحصولفيالمراسلينتواجه

 مرتفعة 80.8 1.0657 4.03

تواجهالتيالعقباتأهمتعتبرالتعليماتوضوحعدم
 المعلوماتإلىالوصولفيالمراسلين

 مرتفعة 76.1 1.221 3.81

 متوسطة 71.5 1.016 3.57 الميدانفيالمراسلينتحركتتيححريةهناك
تعتبرالانترنتعلىوالبياناتالمعلوماتتوفرعدم
 68.9 1.564 3.45 الأردنفيالمعلوماتعلىالحصولعقباتمن

 متوسطة

 متوسطة 56.9 1.203 2.84 الدولةفيالمسؤولينمقابلةالمراسلينعلىيسهل
هناك حرية للمراسلين للوصول إلى مصادر

 المعلومات
2.76 1.232 55.1 

 متوسطة
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الأردنفيبهاالمعمولوالأنظمةالقوانينتساعد
 53.0 1.082 2.65 المعلوماتمصادرإلىالوصولعلى

 متوسطة

 متوسطة 66.0 567. 3.30 المؤشرالكلي


لدرجةقدرةالمراسلينعلىالوصولتُظهرالنتائجالمبينةفيالجدولأعلاهبأنالمؤشرالكلي

(،وجاء3.30والعقباتالتيتواجههمفيذلكجاءتبدرجةمتوسطةبلغت)إلىمصادرالمعلومات

المراسلينتواجهالتيالعقباتأهمتعتبرالبيروقراطيةالإجراءاتترتيبفقراتهذاالسؤالكالآتي:"

فيالمراسلينتواجهالتيالعقباتأهمتعتبرالتعليماتوضوحعدمالمعلومات،علىالحصولفي

بدرجات4.03،3.81)بلغتمرتفعةبدرجات"المعلوماتإلىالوصول وجاءت التوالي، على )

الميدان،فيالمراسلينتحركتتيححريةهناك"(فيالآتي:3.57–2.65متوسطةتراوحتمابين)

الأردن،فيالمعلوماتعلىالحصولعقباتمنتعتبرالانترنتعلىوالبياناتالمعلوماتتوفرعدم

مصادرإلىللوصولللمراسلينحريةهناكالدولة،فيالمسؤولينمقابلةالمراسلينعلىيسهل

."المعلوماتمصادرإلىالوصولعلىالأردنفيبهاالمعمولوالأنظمةالقوانينتساعدالمعلومات،

 اختبار فرضيات الدراسة:نتائج 

(فيتأثير0.5لايوجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوى)اختبار فرضية الدراسة الأولى:  

الضغوطالمهنيةعلىالأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيينتبعالمتغيرات)النوعالاجتماعي،العمر،

عددسنواتالعمل،طبيعةالقناة(.

 تبعا لمتغير النوع الاجتماعي:أ(

لاختبارفرضيةالدراسةالأولى)أ(تماستخداماختبارتللعيناتالمستقلة،والجدولالتالي

 يبينذلك:
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اختبار ت للعينات المستقلة لتأثير متغير النوع الاجتماعي في تأثير الضغوط   (4-6الجدول)
 المهنية على الأداء المهني للمراسلين التلفزيونيين 

المتوسط   العدد  الجنس
 الحسابي

الانحراف  
درجة  t المعياري 

 الحرية
مستوى  
 الدلالة

 350. 4.25 80 ذكر
-.094 101 .925 

 396. 4.26 23 أنثى
حصائيةعندمستوىأقلمنلمتكنذاتدلالةإTمنخلالالجدولأعلاهنلاحظأنقيمة

(فيتأثيرالضغوط0.5مستوى)،مايدلعلىعدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةعند0.05

المهنيةعلىالأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيينتبعالمتغيرالنوعالاجتماعي.

 ب( تبعا للعمر:

لاختبارفرضيةالدراسةالأولى)ب(تماستخداماختبارتحليلالتباينالأحادي،والجدول

 التالييبينذلك:

حادي لتأثير متغير العمر في تأثير الضغوط المهنية  اختبار تحليل التباين الأ  (4-7الجدول)
 على الأداء المهني للمراسلين التلفزيونيين 

المتوسط   العدد  العمر
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى   Fقيمة  المربعات

 الدلالة
 390. 4.29 38 سنة30أقلمن

3 .052 .393 .758 
 254. 4.24 30 سنة35-31من
 387. 4.17 14 سنة40-36من

 420. 4.25 21 سنة40أكثرمن
 359. 4.25 103 المجموع
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حصائيةعندمستوىأقلمنلمتكنذاتدلالةإFمنخلالالجدولأعلاهنلاحظأنقيمة

تأثيرالضغوط(في0.5ذاتدلالةإحصائيةعندمستوى)،مايدلعلىعدموجودفروق0.05

المهنيةعلىالأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيينتبعالمتغيرالعمر.

 ج( تبعا لسنوات الخبرة:

لاختبارفرضيةالدراسةالأولى)ج(تماستخداماختبارتحليلالتباينالأحادي،والجدولالتالييبين

 ذلك:

اختبار تحليل التباين الأحادي لتأثير متغير سنوات الخبرة في تأثير الضغوط   (4-8الجدول)
 المهنية على الأداء المهني للمراسلين التلفزيونيين 

المتوسط   العدد  العمر
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  
F 

مستوى  
 الدلالة

 447. 4.21 22 خمسسنواتفأقل

2 .089 .689 .504 
10إلى-6من

 308. 4.30 42 سنوات

 359. 4.22 39 سنوات10أكثرمن
 359. 4.25 103 المجموع

حصائيةعندمستوىأقلمناتدلالةإلمتكنذFمنخلالالجدولأعلاهنلاحظأنقيمة

فيتأثيرالضغوط(0.5ذاتدلالةإحصائيةعندمستوى)،مايدلعلىعدموجودفروق0.05

المهنيةعلىالأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيينتبعالمتغيرسنواتالخبرة.

 د( تبعا لطبيعة القناة:

والجدول الأحادي، التباين تحليل اختبار استخدام تم )د( الأولى الدراسة لاختبارفرضية

 التالييبينذلك:
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الأحادي لتأثير متغير طبيعة القناة في تأثير الضغوط اختبار تحليل التباين  (4-9الجدول)
 المهنية على الأداء المهني للمراسلين التلفزيونيين 

المتوسط   العدد  العمر
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى   Fقيمة  المربعات

 الدلالة
 398. 4.14 59 أردنية

2 .803 6.961 .001* 
 237. 4.40 38 عربية
 240. 4.35 6 أجنبية

 359. 4.25 103 المجموع
 (α≤0.05*دالعندمستوىدلالة)

حصائيةعندمستوىأقلمنكانتذاتدلالةإFمنخلالالجدولأعلاهنلاحظأنقيمة

(فيتأثيرالضغوطالمهنية0.5ذاتدلالةإحصائيةعندمستوى)،مايدلعلىوجودفروق0.05

الأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيينتبعالمتغيرطبيعةالقناة.وكانتالفروقاتمابينالعاملينعلى

فيالقنواتالأردنيةوبينالقنواتالعربيةالأخرىلصالحالقنواتالعربية.

 ما  أكثر  التلفزيونيين   للمراسلين  المهني  الأداء  على  المهنية  الضغوط  تأثير   أن  وذلك يعني

 الأردن. في العاملة التلفزيونية للقنوات أنواع الثلاثة بين من  العربية القنوات في يبدو

(فيتأثير0.5لايوجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوى)اختبار فرضية الدراسة الثانية:

الأردن في التلفزيونيين للمراسلين المهني الأداء على الأردن في الثقافية الاجتماعية تبعاالبيئة

لمتغيرات)الجنسية،المؤهلالعلمي،انتماءالقناة(.

 تبعا لمتغير الجنسية:أ(

لاختبارفرضيةالدراسةالثانية)أ(تماستخداماختبارتللعيناتالمستقلة،والجدولالتالي

 يبينذلك:
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البيئة الاجتماعية  اختبار ت للعينات المستقلة لتأثير متغير الجنسية في تأثير  (4- 10الجدول)
 الثقافية في الأردن على الأداء المهني للمراسلين التلفزيونيين في الأردن 

المتوسط   العدد  الجنس
 الحسابي

الانحراف  
درجة  t المعياري 

 الحرية
مستوى  
 الدلالة

 781. 3.11 87 أردني
1.927 101 .057 

 697. 2.70 16 عربي
حصائيةعندمستوىأقلمنلمتكنذاتدلالةإTمنخلالالجدولأعلاهنلاحظأنقيمة

0.05( مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم على يدل ما البيئة0.5، تأثير في )

لمتغير تبعا الأردن في التلفزيونيين للمراسلين المهني الأداء على الأردن في الثقافية الاجتماعية

نسية.الج

 ب( تبعا لمتغير المؤهل العلمي: 

التباينالأحادي،والجدول الثانية)ب(تماستخداماختبارتحليل لاختبارفرضيةالدراسة

 التالييبينذلك:

اختبار تحليل التباين الأحادي لتأثير متغير المؤهل العلمي في تأثير البيئة   (4- 11الجدول)
 على الأداء المهني للمراسلين التلفزيونيين في الأردنالاجتماعية الثقافية في الأردن 

المتوسط   العدد  العمر
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى   Fقيمة  المربعات

 الدلالة
 530. 3.88 2 الثانويةالعامة

3 .947 1.588 .197 
 315. 2.88 4 دبلومبعدالثانوية

 699. 2.95 64 بكالوريوس
 845. 3.20 33 دراساتعليا

 779. 3.04 103 المجموع
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حصائيةعندمستوىأقلمنلمتكنذاتدلالةإFمنخلالالجدولأعلاهنلاحظأنقيمة

،مايدلعلىعدموجودفروقفيتأثيرالبيئةالاجتماعيةالثقافيةفيالأردنعلىالأداء0.05

التلفزيونيينفيالأردنتبعالمتغيرالمؤهلالعلمي.المهنيللمراسلين

 ج( تبعا لمتغير انتماء القناة:

والجدول الأحادي، التباين تحليل اختبار استخدام تم الثانية)ج( الدراسة لاختبارفرضية

 التالييبينذلك:

تأثير البيئة  اختبار تحليل التباين الأحادي لتأثير متغير انتماء القناة في  (4- 12الجدول)
 الاجتماعية الثقافية في الأردن على الأداء المهني للمراسلين التلفزيونيين في الأردن

المتوسط   العدد  العمر
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى   Fقيمة  المربعات

 الدلالة
 795. 3.27 59 أردنية

2 3.639 6.658 .002* 
 681. 2.72 38 عربية
 411. 2.88 6 أجنبية
Total 103 3.04 .779 

(α≤0.05*دالعندمستوىدلالة)

حصائيةعندمستوىأقلمنكانتذاتدلالةإFمنخلالالجدولأعلاهنلاحظأنقيمة

،مايدلعلىوجودفروقفيتأثيرالبيئةالاجتماعيةالثقافيةفيالأردنعلىالأداءالمهني0.05

العاملينفي بين ما الفروقات القناة.وكانت انتماء لمتغير تبعا الأردن التلفزيونيينفي للمراسلين

القنواتالأردنيةوبينالقنواتالعربيةالأخرىلصالحالقنواتالأردنية.

الأردن  تأثير  أن  يعني في  الثقافية  الاجتماعية   للمراسلين  المهني  الأداء  على  البيئة 

  في   العاملة   التلفزيونية  للقنوات  أنواع  الثلاثة  بين  من  الأردنية  القنوات   في  يبدو   ما  كثر أ  التلفزيونيين 

 الأردن.
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(فيمدى0.5لايوجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوى)اختبار فرضية الدراسة الثالثة:

تبعا الإعلامي العمل بيئة في الحساسة القضايا تغطية على وقدرتهم للمراسلين المتاحة الحرية

لمتغيرات)لجنسيةالمراسل،المؤهلالعلمي،سنواتالخبرة،انتماءالقناة(.

 تبعا لمتغير الجنسية:أ(

مستقلة،والجدولالتاليلاختبارفرضيةالدراسةالثالثة)أ(تماستخداماختبارتللعيناتال

 يبينذلك:

اختبار ت للعينات المستقلة لتأثير متغير الجنسية في مدى الحرية المتاحة    (4- 13الجدول)
 للمراسلين وقدرتهم على تغطية القضايا الحساسة في بيئة العمل الإعلامي 

المتوسط   العدد  الجنس
 الحسابي

الانحراف  
درجة  t المعياري 

 الحرية
مستوى  
 الدلالة

 810. 2.87 87 أردني
-.226 101 .822 

 624. 2.92 16 عربي
حصائيةعندمستوىأقلمنلمتكنذاتدلالةإTمنخلالالجدولأعلاهنلاحظأنقيمة

(فيمدىالحرية0.5،مايدلعلىعدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوى)0.05

تبعا الإعلامي العمل بيئة في الحساسة القضايا تغطية على وقدرتهم للمراسلين لمتغيرالمتاحة

الجنسية.

 ب( تبعا لمتغير المؤهل العلمي: 

التباينالأحادي،والجدول تحليل تماستخداماختبار الثالثة)ب( الدراسة لاختبارفرضية

 التالييبينذلك:
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اختبار تحليل التباين الأحادي لتأثير متغير المؤهل العلمي في مدى الحرية  (4- 14) الجدول
 للمراسلين وقدرتهم على تغطية القضايا الحساسة في بيئة العمل الإعلامي المتاحة 

المتوسط   العدد  العمر
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى   Fقيمة  المربعات

 الدلالة
 000. 3.25 2 الثانويةالعامة

3 .773 1.275 .287 

دبلومبعد
 الثانوية

4 2.88 .520 

 814. 2.77 64 بكالوريوس
 738. 3.08 33 دراساتعليا

 782. 2.88 103 المجموع
حصائيةعندمستوىأقلمنلالةإلمتكنذاتدFمنخلالالجدولأعلاهنلاحظأنقيمة

،مايدلعلىعدموجودفروقفيفيمدىالحريةالمتاحةللمراسلينوقدرتهمعلىتغطية0.05

القضاياالحساسةفيبيئةالعملالإعلاميتبعالمتغيرالمؤهلالعلمي.

 ج( تبعا لمتغير سنوات الخبرة: 

والجدول الأحادي، التباين تحليل اختبار استخدام تم الثالثة)ج( الدراسة لاختبارفرضية

 التالييبينذلك:

الخبرة في مدى الحرية  اختبار تحليل التباين الأحادي لتأثير متغير سنوات  (4- 15الجدول)
 المتاحة للمراسلين وقدرتهم على تغطية القضايا الحساسة في بيئة العمل الإعلامي 

المتوسط   العدد  العمر
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى   Fقيمة  المربعات

 الدلالة
 955. 2.93 22 خمسسنواتفأقل

2 .326 .529 .591 
10إلى-6من

 سنوات
42 2.79 .762 

 702. 2.96 39 سنوات10أكثرمن
 782. 2.88 103 المجموع
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حصائيةعندمستوىأقلمنلمتكنذاتدلالةإFمنخلالالجدولأعلاهنلاحظأنقيمة

القضايا،مايدلعلىعدموجودفروقفيمدىالحريةالمتاحةللمراسلينوقدرتهمعلىتغطية0.05

الحساسةفيبيئةالعملالإعلاميتبعالمتغيرسنواتالخبرة.

 د( تبعا لمتغير انتماء القناة:

لاختبارفرضيةالدراسةالثالثة)د(تماستخداماختبارتحليلالتباينالأحادي،والجدولالتالي

 يبينذلك:

اختبار تحليل التباين الأحادي لتأثير متغير انتماء القناة في مدى الحرية   (4- 16الجدول)
 المتاحة للمراسلين وقدرتهم على تغطية القضايا الحساسة في بيئة العمل الإعلامي 

 العددالعمر
المتوسط
 الحسابي

الانحراف
 المعياري

درجة
 الحرية

متوسط
 المربعات

 Fقيمة
مستوى
 الدلالة

 872. 3.01 59 أردنية

2 1.719 2.917 .059 
 606. 2.64 38 عربية
 494. 3.13 6 أجنبية

 782. 2.88 103 المجموع
حصائيةعندمستوىأقلمنلمتكنذاتدلالةإFمنخلالالجدولأعلاهنلاحظأنقيمة

للمراسلينوقدرتهمعلىتغطية،مايدلعلىعدموجودفروقفيفيمدىالحريةالمتاحة0.05

القضاياالحساسةفيبيئةالعملالإعلاميتبعالمتغيرانتماءالقناة.

(فيدرجة0.5لايوجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوى)اختبار فرضية الدراسة الرابعة:

قدرةالمراسلينعلىالوصولإلىمصادرالمعلوماتتبعالمتغيرات)لجنسيةالمراسل،المؤهلالعلمي،

سنواتالخبرة،انتماءالقناة(.
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 تبعا لمتغير الجنسية:أ(

لاختبارفرضيةالدراسةالرابعة)أ(تماستخداماختبارتللعيناتالمستقلة،والجدولالتالي

 يبينذلك:

اختبار ت للعينات المستقلة لتأثير متغير الجنسية في درجة قدرة المراسلين    (4- 17الجدول)
 على الوصول إلى مصادر المعلومات 

المتوسط   العدد  الجنس
 الحسابي

الانحراف  
درجة  t المعياري 

 الحرية
مستوى  
 الدلالة

 582. 3.33 87 أردني
1.228 101 .222 

 455. 3.14 16 عربي
حصائيةعندمستوىأقلمنلمتكنذاتدلالةإTمنخلالالجدولأعلاهنلاحظأنقيمة

0.05( مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم على يدل ما قدرة0.5، درجة في )

المراسلينعلىالوصولإلىمصادرالمعلوماتتبعالمتغيرالجنسية.

 ب( تبعا لمتغير المؤهل العلمي: 

لاختبارفرضيةالدراسةالرابعة)ب(تماستخداماختبارتحليلالتباينالأحادي،والجدول

 التالييبينذلك:

اختبار تحليل التباين الأحادي لتأثير متغير المؤهل العلمي في درجة قدرة   (4- 18الجدول)
 المراسلين على الوصول إلى مصادر المعلومات 

المتوسط   العدد  العمر
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  
F 

مستوى  
 الدلالة

 202. 3.14 2 الثانويةالعامة

3 .302 .940 .424 
 247. 3.50 4 دبلومبعدالثانوية

 602. 3.24 64 بكالوريوس
 523. 3.42 33 دراساتعليا

 567. 3.30 103 المجموع
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حصائيةعندمستوىأقلمنلمتكنذاتدلالةإFمنخلالالجدولأعلاهنلاحظأنقيمة

،مايدلعلىعدموجودفروقفيدرجةقدرةالمراسلينعلىالوصولإلىمصادرالمعلومات0.05

تبعالمتغيرالمؤهلالعلمي.

 ج( تبعا لمتغير سنوات الخبرة: 

التباينالأحادي،والجدوللاختبارفرضيةالدراسةالرابعة)ج(تم استخداماختبارتحليل

 التالييبينذلك:

اختبار تحليل التباين الأحادي لتأثير متغير سنوات الخبرة في درجة قدرة   (4- 19الجدول)
 المراسلين على الوصول إلى مصادر المعلومات 

المتوسط   العدد  العمر
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  
F 

مستوى  
 الدلالة

 675. 3.40 22 خمسسنواتفأقل

2 .149 .459 .633 

10إلى-6من
 548. 3.29 42 سنوات

10أكثرمن
 527. 3.26 39 سنوات

 567. 3.30 103 المجموع
حصائيةعندمستوىأقلمنلمتكنذاتدلالةإFمنخلالالجدولأعلاهنلاحظأنقيمة

،مايدلعلىعدموجودفروقفيدرجةقدرةالمراسلينعلىالوصولإلىمصادرالمعلومات0.05

تبعالمتغيرسنواتالخبرة.

 د( انتماء القناة:

والجدول الأحادي، التباين تحليل اختبار استخدام تم )د( الرابعة الدراسة لاختبارفرضية

 التالييبينذلك:
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اختبار تحليل التباين الأحادي لتأثير متغير انتماء القناة في درجة قدرة  (4- 20الجدول)
 المراسلين على الوصول إلى مصادر المعلومات 

المتوسط   العدد  العمر
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى   Fقيمة  المربعات

 الدلالة
 623. 3.43 59 أردنية

2 1.111 3.641 .030* 
 432. 3.12 38 عربية
 475. 3.19 6 أجنبية

 567. 3.30 103 المجموع
(α≤0.05*دالعندمستوىدلالة)

حصائيةعندمستوىأقلمنكانتذاتدلالةإFمنخلالالجدولأعلاهنلاحظأنقيمة

الوصولإلىمصادرالمعلومات،مايدلعلىعدموجودفروقفيدرجةقدرةالمراسلينعلى0.05

تبعالمتغيرانتماءالقناة.وكانتالفروقاتمابينالعاملينفيالقنواتالأردنيةوالعاملينفيالقنوات

العربيةالأخرىلصالحالعاملينفيالقنواتالأردنية.

لومات.أيأنالمراسلينالعاملينفيالقنواتالتلفزيونيةالأردنيةأكثروصولالمصادرالمع
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 الفصل الخامس 

 نتائج الدراسة  مناقشة

للمراسلين   المهني  الأداء  على  المهنية  الضغوط  تأثير  ما  الأول:  الدراسة  سؤال  نتائج  مناقشة 
 التلفزيونيين في الأردن؟ 

بأن السؤال هذا نتائج الكليبينت المهنيتأثيرل المؤشر الأداء على المهنية الضغوط

للمراسلينالتلفزيونيينفيالأردنجاءبدرجةمرتفعة،وكانتأكثرالتأثيراتالمهنيةعلىأدائهمهي

المهنيالأداءيحسنوظيفيأمانوجود،ثم""الورشوالدرواتالتدريبيةتعززالأداءالمهنيللمراسلين"

العواملكافةأهميةعلىيدلمماأيضامرتفعةمتوسطاتعلىالفقراتباقيحصلتبينما"للمراسلين

والأجهزةالإمكانياتتوفر:وهي.التلفزيونيينللمراسلينالمهنيالأداءعلىالتأثيرفيالمهنيةالعوامل

قناعة،الأداءعلىيؤثرالمراسللعملالقناةفيالمسؤولينتقدير،المهنيالأداءعلىيؤثرالفنية

فيوالمساواةبالعدلالمهنيالأداءيتأثر،المهنيالأداءيحسنعليهالمفروضة بالتقاريرالمراسل

تضغطالإدارةمتطلبات،الماليةوالمكافآتالرواتببمستوياتالمهنيالأداءيتأثر،الوظيفيةالترقيات

ضغط،للمراسلينالمهنيالأداءعلىتؤثرالطويلةالعملساعات،كبيربشكلالمهنيالأداءعلى

."الزملاءبينبالعلاقاتالمهنيالأداءيتأثر،للمراسلينالمهنيالأداءعلىيؤثرالعمل

للمراسلين المهني الأداء تحسين كبيرةفي بأهمية تستأثر المهنية الضغوط أن والخلاصة

أن يعني ما التلفزيونية، القنوات في العاملين تلكالتلفزيونيين من تخفف التي بالعوامل الاهتمام

الضغوطمنشأنهتحسينأداءالمراسلين.

 من مرتفعة درجة وجود التيأجريتفيالأردنإلى(2018)المشاقيةوقدأشارتدراسة

،الجبور.بينماأشارتدراسة)%(90.3)إجابات بمتوسط المراسل عمل تواجه التي الداخلية المشاكل
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 بين العلاقات"فيالأردنأيضاحولالمراسلينالتلفزيونيينإلىأنطبيعةالتيأجريت(2014

.المعلومات على الحصول في المراسلين تواجه التي داخليةال الصعوبات أكثر من هي"الموظفين

الدراسة نتائج سؤال  الأداء   مناقشة  على  الأردنية  والسياسية  التشريعية  البيئة  تأثير  ما  الثاني: 
 للمراسلين التلفزيونيين في الأردن؟ المهني 

تأثيرالبيئةالتشريعيةوالسياسيةالأردنيةعلىالأداءالمؤشرالكليلأن السؤال هذا نتائج بينت

المهنيللمراسلينالتلفزيونيينفيالأردنجاءبدرجةمتوسطةبلغت)،وكانتأكثرالتأثيراتللبيئة

الحكومة،مصدرهاالسياسيةالبيئةفيعقباتوجودأدائهمهي:"التشريعيةوالسياسيةالأردنيةعلى

بهاالمعمولوالقوانينالتشريعاتالتلفزيونيين،المراسلينعملتعيقعقباتتتضمنالسياسيةالبيئةو

ممايدلعلىأهميتها.بدرجاتمرتفعة،وجاءتجميعها"المراسلينعمللتسهيلتعديلإلىبحاجة

،الأحزابمصدرهاالسياسيةالبيئةفيعقباتيوجدالتأثيراتالآتية:"فيمستوىثانٍتلتها ثم

فيبهاالمعمولوالقوانينالتشريعاتالتلفزيونيين،المراسلينعملتسهلالأردنفيالسياسيةالبيئة

بدرجاتمتوسطة. وجاءتجميعها"المراسلينلعملجداملائمةالدولة

لبيئةالتشريعيةوالسياسيةالأردنيةعلىالأداءملموسلتأثيروخلاصةهذاالسؤالأنهناك

سالنوابوالحكومةعنيالجهاتذاتالعلاقةخصوصامجل،وهذايالمهنيللمراسلينالتلفزيونيين

نين.فيتحسينالتشريعاتبماينعكسإيجاباعلىعملالصحفيينعموما،ومنهمالمراسلينالتلفزيو

"والمسموعالمرئي"و"والنشرالمطبوعات"قانونينأ(2014،الجبوروقدأشارتدراسة)

ثمكشفتالنتائجأن.أعمالهمأداءفيالتلفزيونيينالمراسلينبهايهتديالتيالقوانينأكثرمنهما

كانأحدأهمالعواملالمؤثرةفيعملالمراسلين.السلطةمنالخوف
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الثالث: ما تأثير البيئة الاجتماعية الثقافية في الأردن على الأداء   نتائج سؤال الدراسةمناقشة  
 المهني للمراسلين التلفزيونيين في الأردن؟ 

تأثيرالبيئةالاجتماعيةالثقافيةالأردنيةعلىالأداءلالمؤشرالكليأنالسؤالهذانتائجبينت

الأردن في التلفزيونيين للمراسلين والمهني متوسطة، بدرجة الفقراتجاء ترتيب للبيئةجاء لتأثير

فيتلفزيونيةتقاريرإجراءسهولة:"ءالمراسلينتنازلياكمايليالاجتماعيةالثقافيةالأردنيةعلىأدا

والتقاليدالعاداتتمارس"تلاهاالفقراتالتاليةمرتبةتنازليا:،بدرجةموافقةمرتفعة"عمانالعاصمة

فيإضافيةصعوبةيواجهالأردنيغيرالمراسلو،المراسلينعملحريةعلىضغوطاالاجتماعية

."بالمحاذيرمحفوفعملالعاصمةعنالبعيدةالمناطقفيتلفزيونيةتقاريرإجراءالأردني،المجتمع

جميعهابدرجاتمتوسطة.وجاءت

رللبيئةالاجتماعيةالثقافيةفيالأردنعلىالأداءالمهنيتأثيوخلاصةهذاالسؤالأنهناك

غير المراسل وأن البعيدة، المناطق وبين العاصمة بين يتباين الأمر وأن التلفزيونيين، للمراسلين

الأ المراسل إلى قياسا فيعمله إضافية يواجهصعوبة وطبيعي،الأردني متوقع أمر وهذا ردني،

فالمراسلالأردنيأكثرمعرفةبمجتمعه،وأكثرتقبلاأثناءأداءعمله.

المؤثرةالخارجيةالعواملمنمتوسطةدرجةوجودإلى(2018)المشاقيةوقدأشارتدراسة

%(.57.3)إجاباتبمتوسطالمراسلعملعلى
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الرابع: ما مدى الحرية المتاحة للمراسلين في الأردن وقدرتهم على مناقشة نتائج سؤال الدراسة  

 تغطية القضايا الحساسة في بيئة العمل الإعلامي؟ 

مدىالحريةالمتاحةللمراسلينفيالأردنوقدرتهملالمؤشرالكليأنالسؤالهذانتائجبينت

وسطة،وجاءترتيبالفقراتعلىتغطيةالقضاياالحساسةفيبيئةالعملالإعلاميجاءتبدرجةمت

المعبرةعنمدىالحريةالمتاحةللمراسلينفيالأردنوقدرتهمعلىتغطيةالقضاياالحساسةفيبيئة

الموضوعاتاختيارفيللمراسلينحريةهناكالعملالإعلاميمنأعلىالدرجاتإلىأقلهاكالآتي:"

التلفزيونيين،المراسلينعلى(سبقةمُ)قبليةرقابةأييوجدلامناسبة،يرونهاالتيبالطريقةومعالجتها

الحساسةالقضايابتغطيةعادةيسمحالتلفزيونيين،المراسلينعلى(البثبعد)ديةبَعَرقابةأييوجدلا

.متوسطةبدرجاتحسابيةمتوسطاتعلىحصلتوقد،"صعوباتدون

تغطيةعلىوقدرتهمالأردنفيللمراسلينالمتاحةالحريةمؤشراتأنالسؤالهذاوخلاصة

.التحسنمنالمزيدإلىبحاجةأنهابمعنىمتوسطة،جاءتالحساسةالقضايا

الحريةمنمساحةوجودإلىالعراقفيأجريتالتي(2010)حسيندراسةنتائجوأشارت

أشارتومسارهاتعترضالتيالعقباتمنالكثيروجودوالعراقفيوالمندوبينالمراسلينلعمل

المعلوماتإتاحةفيالمندوبينوالمراسلينمعالمعلوماتمصادرقبلمنتعاونوجودإلىكذلك

.ضعيفاًيعدالتعاونهذاأنإلا
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مناقشة نتائج سؤال الدراسة الخامس: ما درجة قدرة المراسلين على الوصول إلى مصادر المعلومات  

 والعقبات التي تواجههم في ذلك؟

درجةقدرةالمراسلينعلىالوصولإلىمصادرلالمؤشرالكليأنالسؤالهذانتائجبينت

جاءترتيبفقراتهذاالسؤالالمعلوماتوالعقباتالتيتواجههمفيذلكجاءتبدرجةمتوسطة،و

"ك علىالحصولفيالمراسلينتواجهالتيالعقباتأهمتعتبرالبيروقراطيةالإجراءاتالآتي:

إلىالوصولفيالمراسلينتواجهالتيالعقباتأهمتعتبرالتعليماتوضوحعدمالمعلومات،

.مرتفعةبدرجاتالفقرتانوجاءت،"المعلومات

تتيححريةهناك":الفقراتالتاليةبدرجاتمتوسطةوهيالتاليةجاءتوفيمستوىثانٍفقد

الحصولعقباتمنتعتبرالانترنتعلىوالبياناتالمعلوماتتوفرعدمالميدان،فيالمراسلينتحرك

للمراسلينحريةهناكالدولة،فيالمسؤولينمقابلةالمراسلينعلىيسهلالأردن،فيالمعلوماتعلى

الوصولعلىالأردنفيبهاالمعمولوالأنظمةالقوانينتساعدالمعلومات،مصادرإلىللوصول

."المعلوماتمصادرإلى

تتمثلفي: التلفزيونيين المراسلين تواجه التي العقبات أهم أن السؤال نتائجهذا وخلاصة

التعليماتوضوحعدموالمعلومات،علىالحصولفيالمراسلينتواجهالتيالبيروقراطيةالإجراءات"

الأردنفيبهاالمعمولوالأنظمةالقوانين"ثم،"المعلوماتإلىالوصولفيالمراسلينتواجهالتي

".المعلوماتمصادرإلىالوصولعلى

المراسلينلدىقدرةوجودإلىالعراقفيأجريتالتي(2010)حسيندراسةوأشارت

.المعلوماتمصادرإلىالوصولفيوالمندوبين
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الإمكاناتضعف"التيأجريتحولالمراسلينفيالأردن،أن(2014،الجبوروأشارتنتائجدراسة)

.المعلومةعلىالحصولفيالمراسلينتواجهالتيالداخليةالصعوباتأكثرمنهي"الفنية

 اختبار فرضيات الدراسة: مناقشة 

تأثير0.5لايوجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوى)اختبار فرضية الدراسة الأولى:   (في

الضغوطالمهنيةعلىالأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيينتبعالمتغيرات)النوعالاجتماعي،العمر،

.عددسنواتالعمل،طبيعةالقناة(

 تبعا لمتغير النوع الاجتماعي:أ(

(0.5عدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوى)تحليلهذهالفرضيةنتائجبينت

نيةعلىالأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيينتبعالمتغيرالنوعالاجتماعي.فيتأثيرالضغوطالمه

 ب( تبعا للعمر:

فروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىعدموجودفروقتحليلهذهالفرضيةنتائجبينت

العمر.(فيتأثيرالضغوطالمهنيةعلىالأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيينتبعالمتغير0.5)

 ج( تبعا لسنوات الخبرة:

(0.5ذاتدلالةإحصائيةعندمستوى)عدموجودفروقتحليلهذهالفرضيةنتائجبينت

فيتأثيرالضغوطالمهنيةعلىالأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيينتبعالمتغيرسنواتالخبرة.
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 د( تبعا لطبيعة القناة:

(في0.5ذاتدلالةإحصائيةعندمستوى)وجودفروقالفرضيةتحليلهذهنتائجبينت

تأثيرالضغوطالمهنيةعلىالأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيينتبعالمتغيرطبيعةالقناة.وكانت

الفروقاتمابينالعاملينفيالقنواتالأردنيةوبينالقنواتالعربيةالأخرىلصالحالقنواتالعربية.

 ما  أكثر  التلفزيونيين   للمراسلين  المهني  الأداء  على  المهنية  الضغوط  تأثير   أن  يعنيوذلك  

 .الأردن في العاملة التلفزيونية للقنوات أنواع الثلاثة بين من  العربية القنوات في يبدو

فيوالمندوبينالمحررينأداءعلىالمؤثرةالعواملحول(2016،الكرديوقدأشاراتنتائجدراسة)

تبعاالأردنيالتلفزيونفيالمندوبينوالمحررينأداءفيفروقوجودعدمإلىالأردنيالتلفزيون

 .الاتصالتكنولوجيااستخداممتغيرإلىتعزىكفروقهناكانمابينالخبرةأوالعلميللمؤهل

(فيتأثير0.5لايوجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوى)ة:نياختبار فرضية الدراسة الثا

تبعا الأردن في التلفزيونيين للمراسلين المهني الأداء على الأردن في الثقافية الاجتماعية البيئة

لمتغيرات)الجنسية،المؤهلالعلمي،انتماءالقناة(.

 تبعا لمتغير الجنسية:أ(

(0.5عدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوى)تحليلهذهالفرضيةنتائجبينت

تأثيرالبيئةالاجتماعيةالثقافيةفيالأردنعلىالأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيينفيالأردنفي

تبعالمتغيرالجنسية.

 ب( تبعا لمتغير المؤهل العلمي: 

الثقافيةفيعدموجودفروقتحليلهذهالفرضيةنتائجبينت البيئةالاجتماعية تأثير في

الأردنعلىالأداءالمهنيللمراسلينالتلفزيونيينفيالأردنتبعالمتغيرالمؤهلالعلمي.

 ج( تبعا لمتغير انتماء القناة:
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وجودفروقفيتأثيرالبيئةالاجتماعيةالثقافيةفيالأردنتحليلهذهالفرضيةنتائجبينت

يللمراسلينالتلفزيونيينفيالأردنتبعالمتغيرانتماءالقناة.وكانتالفروقاتماعلىالأداءالمهن

بينالعاملينفيالقنواتالأردنيةوبينالقنواتالعربيةالأخرىلصالحالقنواتالأردنية.

الأردنال  تأثير  أن  يعني في  الثقافية  الاجتماعية   للمراسلين  المهني  الأداء  على  بيئة 

  في   العاملة   التلفزيونية  للقنوات  أنواع  الثلاثة  بين  من  ةردني الأ   القنوات   في  يبدو   ما  أكثر   التلفزيونيين 

 .الأردن

ال الدراسة  (فيمدى0.5لايوجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوى)ة:ثالثاختبار فرضية 

تبعا الإعلامي العمل بيئة في الحساسة القضايا تغطية على وقدرتهم للمراسلين المتاحة الحرية

لمتغيرات)لجنسيةالمراسل،المؤهلالعلمي،سنواتالخبرة،انتماءالقناة(.

 تبعا لمتغير الجنسية:أ(

(0.5إحصائيةعندمستوى)عدموجودفروقذاتدلالةتحليلهذهالفرضيةنتائجبينت

فيمدىالحريةالمتاحةللمراسلينوقدرتهمعلىتغطيةالقضاياالحساسةفيبيئةالعملالإعلامي

تبعالمتغيرالجنسية.

 ب( تبعا لمتغير المؤهل العلمي: 

الفرضيةنتائجبينت للمراسلينتحليلهذه المتاحة الحرية عدموجودفروقفيفيمدى

طيةالقضاياالحساسةفيبيئةالعملالإعلاميتبعالمتغيرالمؤهلالعلمي.وقدرتهمعلىتغ

 ج( تبعا لمتغير سنوات الخبرة: 

عدموجودفروقفيمدىالحريةالمتاحةللمراسلينوقدرتهمتحليلهذهالفرضيةنتائجبينت

علىتغطيةالقضاياالحساسةفيبيئةالعملالإعلاميتبعالمتغيرسنواتالخبرة.
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 د( تبعا لمتغير انتماء القناة:

عدموجودفروقفيمدىالحريةالمتاحةللمراسلينوقدرتهمتحليلهذهالفرضيةنتائجبينت

علىتغطيةالقضاياالحساسةفيبيئةالعملالإعلاميتبعالمتغيرانتماءالقناة.

(فيدرجةقدرة0.5لايوجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوى)ة:رابعاختبار فرضية الدراسة ال

لوماتتبعالمتغيرات)لجنسيةالمراسل،المؤهلالعلمي،المراسلينعلىالوصولإلىمصادرالمع

سنواتالخبرة،انتماءالقناة(.

 تبعا لمتغير الجنسية:أ(

(0.5عدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوى)تحليلهذهالفرضيةنتائجبينت

الجنسية.فيدرجةقدرةالمراسلينعلىالوصولإلىمصادرالمعلوماتتبعالمتغير

ب( تبعا لمتغير المؤهل العلمي: 

عدموجودفروقفيدرجةقدرةالمراسلينعلىالوصولإلىتحليلهذهالفرضيةنتائجبينت

مصادرالمعلوماتتبعالمتغيرالمؤهلالعلمي.

 ج( تبعا لمتغير سنوات الخبرة: 

درجةقدرةالمراسلينعلىالوصولإلىعدموجودفروقفيتحليلهذهالفرضيةنتائجبينت

مصادرالمعلوماتتبعالمتغيرسنواتالخبرة.

 د( انتماء القناة:
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الفرضيةنتائجبينت إلىتحليلهذه الوصول المراسلينعلى وجودفروقفيدرجةقدرة

الأردنيةمصادرالمعلوماتتبعالمتغيرانتماءالقناة.وكانتالفروقاتمابينالعاملينفيالقنوات

والعاملينفيالقنواتالعربيةالأخرىلصالحالعاملينفيالقنواتالأردنية.

أيأنالمراسلينالعاملينفيالقنواتالتلفزيونيةالأردنيةأكثروصولالمصادرالمعلومات.

 : الدراسة توصيات

المكافآتوتحسينللمراسلين،يةالتدريبورشاتالببالاهتمامالتلفزيونيةللقنواتيوصى -

المراسلينعملمنسيحسنماوهو،يهمعلالمفروضةالعملساعاتمنفيفخوالتوالرواتب،

.المهنيوأدائهم

منالمزيدةإتاحبهدفالقائمةالتشريعاتيفالنظريعيدبأنالأردنيللمشرعالتوصية -

.المعلوماتمصادرإلىالوصولفيالإعلاميينعلىوالتسهيلالإعلاميةالحريات

بأهميةالشعبيالوعيتنميةعلىبالعملوالحكوميةالإعلاميةالمؤسساتتقومبأنيوصى -

الأردنفيالعاملةالقنواتلمختلفالمرخصينالمراسلينلعملالمجتمعتسهيلوضرورة

.يختارونهاالتيالأماكنمختلففيأعمالهملأداء

البيروقراطيةالإجراءاتمنبالتخفيفتقومبأنالأردنيةالحكومةفيالمعنيةللجهاتيوصى -

أهمالبيروقراطيةتعتبرإذعموما،الإعلامووسائلخصوصاًالمراسلينبأعمالالخاصة

التعليماتوضوحعدموكذلكالمعلومات،علىالحصولفيالمراسلينتواجهالتيالعقبات

.المعلوماتإلىبالوصولالمتعلقة
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Ritter, M. (2015). The Socially Challenged: Exploring Obstacles to Social. 
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 الملحقات

 ( استبانة الدراسة1ملحق )

 

 استبانة التطبيق 

والمراسلاتالأفاضل:المراسلين

هذهاستبانةأداةبحثحولالعواملالمؤثرةعلىعملالمراسلينالتلفزيونيينالعاملينفيالقنوات

التلفزيونيةالأردنيةوالعربيةوالأجنبية،والدراسةاحدىمتطلباتاستكمالدرجةالماجستيرفيالإعلام

منجامعةالشرقالأوسط.

يتناسبمعتجربتكمووجهاتنظركم.علماأنكتابةالاسمغيرمطلوبة،يرجىإجابةالاستبانةبما

وعلماأنالبياناتوالمعلوماتلنتستخدملغيرأغراضهذاالبحثالعلمي.

معجزيلالشكر

الطالب:معنمحمدالجبور

0799000545 
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 المحور الأول: الخصائص الشخصية والوظيفية  

 العمر  (1)

سنة35-31سنةمن30أقلمن

سنةفأكثر41سنة40-36من

 النوع الاجتماعي  (2)

ذكرأنثى

 ( الجنسية3)     

عربيغيرذلكأردني

 ( المؤهل العلمي  4)

الثانويةالعامةدبلومبعدالثانوية)متوسط(

بكالوريوسدراساتعليا

 ( عدد سنوات الخبرة في حقل الإعلام 5)

سنوات10–6سنواتفأقلمن5

سنةفأكثر11من

 ( طبيعة العمل المهني في الأردن  6)

مديرمكتبمراسلميداني

مراسلمتدربمنتج

 لطفاً........................................وظيفةأخرىتذكر

 ( القناة التي تعمل بها:7)     

أردنيةعربيةأجنبية
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 ( في المربع المناسب لاختيارك:✓برجاء وضع علامة الصح ) 

 للمراسلين التلفزيونيين في الأردن؟على الأداء المهني  المهنية تأثير الضغوط ما. 1

موافقالضغوطالمهنيةالرقم

بشدة

غيرمحايدموافق

موافق

غيرموافق

بشدة

متطلباتالإدارةتضغطعلىالأداءالمهنيبشكلكبير8

يتأثرالأداءالمهنيبالعلاقاتبينالزملاء9

الرواتبوالمكافآتالماليةيتأثرالأداءالمهنيبمستويات10

ساعاتالعملالطويلةتؤثرعلىالأداءالمهنيللمراسلين11

يتأثرالأداءالمهنيبالعدلوالمساواةفيالترقياتالوظيفية12

ضغطالعمليؤثرعلىالأداءالمهنيللمراسلين13

الورشوالدرواتالتدريبيةتعززالأداءالمهنيللمراسلين14

وجودأمانوظيفييحسنالأداءالمهنيللمراسلين15

قناعةالمراسلبالتقاريرالمفروضةعليهيحسنالأداءالمهني16

تقديرالمسؤولينفيالقناةلعملالمراسليؤثرعلىالأداء17

الإمكانياتوالأجهزةالفنيةيؤثرعلىالأداءالمهنيتوفر18
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  في  التلفزيونيين  للمراسلين  المهني  الأداء  على  الأردنية  والسياسية  التشريعية  البيئة  ما تأثير.  2

 الأردن؟ 

موافق تأثير البيئة التشريعية والسياسية 

بشدة

غيرمحايدموافق

موافق

غيرموافق

بشدة

الدولة19 في بها المعمول والقوانين التشريعات

ملائمةجدالعملالمراسلين



إلى20 بحاجة بها المعمول والقوانين التشريعات

تعديللتسهيلعملالمراسلين



البيئةالسياسيةفيالأردنتسهلعملالمراسلين21

التلفزيونيين



عقبات22 تتضمن السياسية عملالبيئة تعيق

المراسلينالتلفزيونيين



يوجدعقباتفيالبيئةالسياسيةمصدرهاالحكومة23

يوجدعقباتفيالبيئةالسياسيةمصدرهاالأحزاب24
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  في   التلفزيونيين  للمراسلين  المهني  الأداء  على  الأردن  الاجتماعية الثقافية في  البيئة  ما تأثير.  3

 الأردن؟ 

موافق تأثير البيئة الاجتماعية الثقافية 

بشدة

غيرمحايدموافق

موافق

غيرموافق

بشدة

تمارسالعاداتوالتقاليدالاجتماعيةضغوطاعلى25

حريةعملالمراسلين



عن26 البعيدة المناطق في تلفزيونية تقارير إجراء

العاصمةعملمحفوفبالمحاذير



تقاريرتلفزيونيةفيالعاصمةعمانسهولةإجراء27

في28 إضافية صعوبة يواجه الأردني غير المراسل

المجتمعالأردني
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  بيئة  في  الحساسة  القضايا  تغطية  على  وقدرتهم الأردن  في  للمراسلين  المتاحة   الحرية  مدى  . ما4

 الإعلامي؟  العمل

موافقمدىالحريةالمتاحةللمراسلين

بشدة

غيرمحايدموافق

موافق

غيرموافق

بشدة

القضايا29 بتغطية عادة يسمح

الحساسةبدونصعوبات



هناكحريةللمراسلينفياختيار30

الموضوعاتومعالجتهابالطريقة

التييرونهامناسبة



لايوجدأيرقابةقبلية)مسبقة(31

علىالمراسلينالتلفزيونيين



)بعد32 بَعدية رقابة أي يوجد لا

البث(علىالمراسلينالتلفزيونيين
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 ذلك؟  في تواجههم التي والعقبات  المعلومات مصادر إلى الوصول على المراسلين قدرة درجة ,ما5

موافقالوصوللمصادرالمعلومات

بشدة

غيرمحايدموافق

موافق

غيرموافق

بشدة

تحركالمراسلينفيالميدانهناكحريةتتيح33

مصادر34 إلى للوصول للمراسلين حرية هناك

المعلومات



يسهلعلىالمراسلينمقابلةالمسؤولينفيالدولة35

القوانينوالأنظمةالمعمولبهافيالأردن36 تساعد

علىالوصولإلىمصادرالمعلومات



وضوح37 التيعدم العقبات أهم تعتبر التعليمات

تواجهالمراسلينفيالوصولإلىالمعلومات



التي38 العقبات أهم تعتبر البيروقراطية الإجراءات

تواجهالمراسلينفيالحصولعلىالمعلومات



عدمتوفرالمعلوماتوالبياناتعلىالانترنتتعتبر39

المعلوماتفيالأردنمنعقباتالحصولعلى
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 (  2ملحق )

 قائمة بأسماء محكمي استبانة الدراسة 


الوظيفةاتخصصالاسم

جامعةالشرقالأوسطعلامقسمالإد.احمدعريقات

جامعةالشرقالأوسطعلاملإاقسمد.اشرفالمناصير

جامعةالزرقاءالأهليةصحافةوإعلامقسمالأحمدالعنانبة.د

جامعةالزرقاءالأهليةذاعةوتلفزيونقسمالإعاليةإدريس.د

جامعةالزرقاءالأهليةقسمالصحافةوالإعلامعثمانالطاهات.د

جامعةالزرقاءالأهليةقسمالصحافةوالإعلامالرقميعامرخالدمحمدأحمد.د.أ

جامعةالبتراوالإعلامصحافةقسمالزيادالشخانبة.د

جامعةالبتراإعلامصحافةوقسمالالعمريرنا.د

جامعةاليرموكذاعةوالتلفزيونقسمالإد.محمدحابسالبرماوي

 



 

 

 

 


